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Resumo

Este artigo apresenta uma reflexdo critica sobre a
auséncia de memdria institucional dos servigos
educativos em museus, compreendida como um
fenémeno estrutural associado a hierarquias
internas, regimes de legitima¢do do conhecimento
e desigualdades persistentes no campo
museoldgico. Partindo da investigagdo
desenvolvida no ambito da dissertagdo de
mestrado Arquivo de Memdrias dos Servigos
Educativos em Museus: Fundamentos, Propostas e
Desafios para uma Meméria Plural, analisa-se o
papel do arquivo enquanto dispositivo politico e
simbdlico, capaz de tornar visiveis praticas
educativas historicamente marginalizadas. O texto
discute os limites dos modelos arquivisticos
tradicionais face a natureza relacional e efémera da
educagdo museologica e apresenta o protocolo
meCHive como referéncia metodoldgica para a
construgdo de arquivos de memdrias dos servigos
educativos.
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comunitdrios.
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Abstract

This article offers a critical reflection on the
absence of institutional memory concerning
museum education services, understood as a
structural phenomenon linked to internal
hierarchies, regimes of knowledge
legitimisation, and persistent inequalities
within the museum field. Drawing on the
research developed in the master’s dissertation
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Introdugao

Nos museus contemporaneos, os servigos educativos ocupam um lugar central nas
instituicdes. Sdo estes servicos que mediam discursos curatoriais, promovem
experiéncias pedagodgicas, constroem didalogos entre conhecimento especializado e
saberes situados e contribuem para a democratiza¢ao do acesso a cultura. No entanto,
apesar dessa centralidade prdtica, as acdes educativas permanecem, em grande
medida, ausentes dos arquivos institucionais e, consequentemente, da meméria oficial

dos museus.

Essa auséncia ndo pode ser compreendida como um simples problema técnico
ou como resultado da falta de recursos. Trata-se de uma questdo estrutural, relacionada
com hierarquias institucionais e regimes de visibilidade. Historicamente, os arquivos
museoldgicos privilegiaram colegdes, exposicdes, documentacdao administrativa e
producdo curatorial, afastando as praticas de media¢do e educativas, frequentemente
efémeras, relacionais e processuais, para um lugar secundario ou mesmo inexistente
nos sistemas de memoaria institucional.

Assim, o apagamento das praticas educativas dos arquivos produz efeitos
profundos. Por um lado, compromete a continuidade institucional e acaba por
dificultar a transmissdo de metodologias, saberes e experiéncias entre geracbes de
profissionais. Por outro, contribui para a desvalorizacdo simbdlica dos servicos
educativos, reforcando a percecao de que o seu trabalho é acessdrio, transitorio ou
meramente instrumental. Essa situacdo afeta ndo apenas a memoria das instituicdes,
mas também as condicbes de reconhecimento profissional, de formacdo e de
investigagao no campo da educagdo museal.

A problemadtica torna-se ainda mais complexa quando se considera que os
servicos educativos sao historicamente marcados por processos de feminizacdo e
precarizacdo. Associadas a fun¢Oes de cuidado, docéncia e mediacdo, tradicionalmente
atribuidas ao feminino, essas praticas foram frequentemente enquadradas como
vocacionais, naturais ou secundarias, o que contribuiu para a sua invisibilidade nos

diagndsticos institucionais e nos registos. Assim, o apagamento da memaria dos servigos
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educativos ndo é neutro: ele reflete e reproduz desigualdades estruturais relacionadas

com género, poder e producdo de conhecimento.

Partindo desse contexto, este artigo sustenta que os arquivos constituem um
sitio politico. Os arquivos ndo sao dispositivos neutros de armazenamento, mas
instancias de legitima¢ao que definem o que serad lembrado, esquecido ou silenciado no
interior das instituicdes culturais. Como demonstram autores como Derrida (2001) e
Foucault (2008), o arquivo estd intrinsecamente ligado a regimes de autoridade e de
verdade, operando como um mecanismo que organiza o passado e orienta as
possibilidades do futuro. Questionar a auséncia de servicos educativos nos arquivos
implica, portanto, questionar os préprios critérios que sustentam a memodria

institucional dos museus.

E nesse horizonte critico que se insere esse artigo, sintese da dissertagdo de
mestrado intitulada "Arquivo de Memdrias dos Servicos Educativos em Museus:
Fundamentos, Propostas e Desafios para uma Memoria Plural". O estudo propode a
criacdo de um arquivo de memoria dos servicos educativos como estratégia para
enfrentar o apagamento histérico dessas praticas, reconhecendo a memaéria como um

fendmeno coletivo, relacional e em constante transformacao.

Inspirado no protocolo meCHive, desenvolvido por Sara Torres Vega (2016), e
articulado com a Grounded Theory construtivista (Charmaz, 2014), o artigo apresenta
um modelo de arquivo que ndo se limita a custddia documental, mas que incorpora
experiéncias, narrativas, afetos e processos pedagdgicos. O objetivo é contribuir para
uma concecao de arquivo capaz de acolher a complexidade das praticas educativas,

transformando-o num espaco de escuta, reflexdo e ativacao continua da meméoria.

Ao propor esse deslocamento, o artigo procura demonstrar que preservar a
memodria dos servigos educativos ndo é apenas uma tarefa de organiza¢gdao documental,
mas uma pratica de cuidado institucional e de justica simbdlica. Reconhecer,
documentar e ativar essas memdrias significa afirmar o papel estratégico da mediacdo

nos museus e criar condi¢cdes para uma memoria museal mais plural, critica e inclusiva.
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1. Arquivo, Memoria e Poder

A compreensdo do arquivo como um simples repositdrio técnico de documentos tem
sido amplamente questionada pelas abordagens criticas da arquivistica, da filosofia e
dos estudos da meméria. Longe de constituir um espaco neutro de armazenamento, o
arquivo € um dispositivo ativo de poder, responsavel por legitimar determinadas
narrativas, silenciar outras e estruturar os regimes de visibilidade que sustentam a
memodria institucional. Essa perspetiva é particularmente relevante quando se analisa a

auséncia sistematica de praticas educativas nos arquivos dos museus.
A origem etimoldgica do termo “arquivo” ja revela essa dimensao politica.

Derivado do grego arkheion, o arquivo designava a casa do arconte, figura
investida de autoridade administrativa e juridica na podlis. Era sob a guarda dessa
autoridade que se depositavam os documentos considerados fundamentais para a
organizacdo da vida coletiva. Como sublinha Derrida (2001, p. 12-13), o arquivo nasce
inseparavel da autoridade que o legitima, uma vez que “ndo ha arquivo sem um lugar
de consignacdo, sem uma técnica de repeticdo e sem uma certa exterioridade”. A raiz
arkhé significa simultaneamente “origem” e “comando” e evidencia que o arquivo é,
desde a sua génese, um instrumento de ordena¢do, governacdo e legitimacdo da

memoboria.

Derrida (2001, p.29) afirma que o arquivo ndo se limita a conservar contetdos do
passado, mas também condiciona o prdprio surgimento do que pode ser arquivado e
sua relagdo com o futuro. Para o autor, a estrutura técnica do arquivamento determina
o conteudo arquivavel, de modo que arquivar ndo é apenas registrar, mas produzir o
evento. O arquivo, assim, deixa de ser mero depdsito e passa a operar como instancia

ativa e politicamente situada de constituicio da meméria.

Michel Foucault (2008) radicaliza essa compreensdo ao deslocar o conceito de
arquivo do plano material para o plano discursivo. Em A Arqueologia do Saber, o autor
define o arquivo como o sistema que rege o aparecimento dos enunciados,
estabelecendo “a lei do que pode ser dito” e as condi¢oes de possibilidade do discurso

em determinado contexto histérico (Foucault, 2008, p. 147). O arquivo nao é, portanto,
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a soma dos documentos existentes, mas o conjunto de regras que organiza a produgao,
a circulacdo e a legitimacdo do saber.

Essa definicdo permite compreender o arquivo como um verdadeiro regime de
verdade, profundamente implicado nas relagdes entre saber e poder. Em A Ordem do
Discurso, Foucault (1996, p. 8-9) evidencia que toda sociedade institui procedimentos
de controlo, selecdo e redistribuicdo do discurso, com o objetivo de regular os efeitos
considerados perigosos. O arquivo participa diretamente desses procedimentos, ao
definir quais discursos entram na memdria institucional e quais permanecem a margem

ou sdo silenciados.

No contexto museolégico, essa légica manifesta-se de forma evidente. Os
arquivos institucionais tendem a privilegiar documentos ligados a curadoria, a
administracdo, as colecdes e as exposicoes, reforcando uma hierarquia de saberes que
coloca essas areas no centro da produgdo de conhecimento museal. As praticas
educativas, por sua vez, frequentemente situadas no campo do efémero, da relacdo e
da experiéncia, raramente encontram lugar nesses sistemas de memdria. Quando
documentadas, sdo muitas vezes reduzidas a relatdrios técnicos, listas de atividades ou

dados quantitativos, esvaziados do seu contexto pedagdgico, relacional e simbdlico.

De facto, esta exclusdo ndo é casual, e tal como Foucault (1996, p. 10) refere, o
discurso é sempre objeto de disputa, pois “ndo é simplesmente aquilo que traduz as
lutas ou os sistemas de dominac¢do, mas aquilo por que, pelo que se luta, o poder do
qual nos queremos apoderar”. Os arquivos, enquanto dispositivos que regulam o acesso
ao discurso e a memodria, refletem as prioridades e os valores das instituicGes que os
produzem. Ao privilegiarem determinados tipos de documento e de autoria, contribuem
para a naturalizacdo de hierarquias internas e para a marginalizacdo de praticas
consideradas secundarias.

No caso dos servicos educativos, essa marginalizacdo é reforcada pela associacao
histérica da educacdo ao cuidado, a oralidade e a feminizacdo, dimensdes
tradicionalmente desvalorizadas nos regimes formais de documentagdo. Assim, a
auséncia da memdria das praticas dos servicos educativos nos arquivos ndo pode ser
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entendida como uma falha acidental, mas como efeito de uma politica da meméria que

hierarquiza saberes e define o que merece ser preservado.

Deste modo, repensar o arquivo sob esta perspetiva implica reconhecer que
toda pratica arquivistica e de documentar é também uma pratica politica. Documentar
significa decidir o que merece existir como memdria institucional. Ou seja, questionar a
auséncia dos servicos educativos nos arquivos dos museus significa, portanto, interrogar
os critérios que sustentam essa auséncia e os efeitos que ela produz na construcdo da
histéria museal. E nesse horizonte critico que se torna possivel imaginar modelos
alternativos de documentacdo, capazes de acolher narrativas plurais, saberes situados

e praticas até entdo invisibilizadas.

2. Servigos Educativos: Mulheres, Precarizagao e Apagamento

A invisibilidade das praticas educativas nos arquivos museoldgicos ndo pode ser
dissociada das dinamicas histéricas de género que atravessam a constituicdo dos
servicos educativos. Apesar de sua centralidade no quotidiano dos museus, esses
servicos foram progressivamente enquadrados como areas secunddrias, associadas ao
cuidado, a docéncia e a mediacdo, dominios tradicionalmente atribuidos ao feminino e,

por isso, frequentemente desvalorizados no interior das institui¢cdes culturais.

A feminizacdo da educacdo em museus ndao é um fendmeno recente. Como
demonstra Carmen Morsch (2016, p. 8), na documenta 12, menos de 5% dos candidatos
as posicoes de mediacdo eram homens, o que confirma a predominancia feminina nesse
campo. No entanto, essa configuracdo remonta ao final do século XIX, quando mulheres
brancas de classe média passaram a atuar em museus e galerias. A filantropia e a
educacdo surgiam, nesse contexto, como formas socialmente aceitaveis de participacdo
feminina no espaco publico, reforgando a associagdo entre mediagao cultural, docéncia
e funcdes de cuidado (Morsch, 2016, pp. 8-9).

Essa associacdo produziu uma contradicdo estrutural: embora os servicos
educativos se tenham tornado fundamentais para a mediagao cultural e para a relagao

com os publicos, o seu estatuto institucional permaneceu fragilizado. Segundo Morsch
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(2016, p. 10), apds a Segunda Guerra Mundial, a educacdo em museus na Alemanha
consolidou-se como um campo feminizado e, por isso, desvalorizado, marcado pela
suspeita de simplificacdo do conhecimento cientifico e pela sua alegada cumplicidade
com os publicos. Essa condi¢do contribuiu para a precarizagao das carreiras e para o

enfraquecimento da producdo teérica no campo da educagdo museal.

Em Portugal, embora existam menos estudos especificos sobre os servicos
educativos, os dados disponiveis confirmam a feminizacdo do setor museoldgico de
forma geral. Efetivamente, o Plano para a Igualdade de Género da entidade Museus e
Monumentos de Portugal indica que, em 2024, 65,7% dos trabalhadores da rede publica
nacional eram mulheres , como indicado na figura 1 (Museus e Monumentos de
Portugal, 2024, p. 9). No entanto, quando se observam os cargos de administracao,
direcdo e coordenacdo, como se pode notar na figura 2, a distribuicdo por género torna-
se mais equilibrada, revelando que a feminizacdo concentra-se sobretudo nas bases do

setor (Museus e Monumentos de Portugal, 2024, p. 11).

Percentagem por Género

Homens
343
34%

Mulheres
65,7

66%

il Homens | Mulheres

Figura 1. Distribuicdo de Trabalhadores do MMP por sexo. (©) Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E.
2024.
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B Homens @ Mulheres

CONSELHO DE ADMINISTRACAOQO m
COORDENADORES

Figura 2. Distribuicdo por sexo dos cargos de administra¢do, direcdo e coordenagdo. (©) Museus e
Monumentos de Portugal, E.P.E. 2024.

Verifica-se também um padrao semelhante no campo do ensino em Portugal. De acordo
com o Relatdrio Estatistico Anual da Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género,
as mulheres representam a maioria esmagadora nos niveis iniciais de ensino — 87,4%
no 1.2 ciclo e 99% na educagdo pré-escolar, mas a sua presenga diminui
progressivamente no ensino superior, onde os homens ocupam 53,8% dos cargos
docentes (CIG, 2023, p. 42). Esses dados evidenciam uma légica estrutural na qual a
feminizacdo se associa a precarizacdo e a exclusdo das posicdes de maior prestigio e de
poder simbdlico.

Como Dametto e Esquinsani (2015, p. 150) analisam, a feminizacdo da educacao
foi historicamente sustentada por um projeto simbdlico que associou o magistério a
uma “extensdo da maternidade”, naturalizando a ideia de que ensinar seria uma
vocacao feminina e ndo uma profissao que exige reconhecimento material e intelectual.
Consequentemente, esse enquadramento contribuiu para justificar baixos salarios,
vinculos precarios e a desvalorizacdo do trabalho pedagégico.

Guacira Lopes Louro (1997, p. 96) aprofunda essa analise ao demonstrar que a
feminizagao do magistério ndo resultou do reconhecimento da mulher como produtora
de conhecimento, mas da apropriacdo de atributos tradicionalmente associados ao
feminino, como cuidado, sensibilidade e amor, para legitimar a presenca das mulheres

no campo educativo. Esta logica simbdlica produz efeitos duradouros, entre eles a
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infantilizacdo do trabalho docente e a sua exclusdo dos regimes formais de autoria e

reconhecimento (Louro, 1997, p. 107).

Monbaron (2024, p. 4) demonstra que a educacdo em museus foi historicamente
construida como um campo periférico, feminilizado e precario, tanto no plano simbdlico
como no espacial. As areas educativas e os escritérios das educadoras sdo
frequentemente relegados a zonas marginais dos museus, como pordes ou corredores
secundarios, enquanto as exposicdes, associadas a curadoria e a autoridade intelectual,
ocupam os espacgos centrais. Essa organizacdo espacial reflete e reforca as hierarquias

institucionais e de género.

Além disso, a naturalizacdo das competéncias associadas a mediacdo cultural
contribui para a sua invisibilizacdo nas relacbes salariais e de poder. Como observa
Monbaron (2024, p. 10), as habilidades das educadoras tendem a ser percebidas como
“naturais”, o que resulta na sua desvalorizagao institucional e na precarizagdo do
trabalho. Mesmo discursos museoldgicos que se apresentam como inclusivos
frequentemente reproduzem essa hierarquia ao conceberem a educacdo apenas como

uma ponte funcional entre a exposi¢do e o publico, negando-lhe agéncia critica.

Esses processos contribuem para a compreensao da razao pela qual as praticas
educativas raramente s3do documentadas de forma sistemdtica nos arquivos
institucionais. O apagamento arquivistico dos servicos educativos é, deste modo,
inseparavel das dindmicas de género que estruturam o campo museoldgico. Sendo
maioritariamente exercidas por mulheres, tais prdticas sdo frequentemente
consideradas secunddrias e, por conseguinte, excluidas da memodria oficial das
instituicdes.

A valorizacdo da memodria dos servicos educativos implica, portanto, o
reconhecimento de que o conhecimento museal ndo é produzido meramente a partir
de objetos, exposicOes ou discursos curatoriais, mas também, e de forma decisiva, nas

relacOes pedagogicas construidas entre profissionais, publicos e comunidades. A

visibilidade destas praticas através dos arquivos de memorias dos servicos educativos é
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um passo fundamental para enfrentar o apagamento histdrico e afirmar os servicos

educativos como eixo estruturante do museu contemporaneo.

3. Do meCHive ao Arquivo Vivo: Estrutura e Etapas do Processo.

Se as sec¢Oes anteriores evidenciaram que o apagamento das praticas educativas resulta
de regimes de poder, memodria e género, torna-se necessario apresentar caminhos
metodoldgicos capazes de enfrentar essa auséncia.

Nesse contexto, o protocolo meCHive, desenvolvido por Sara Torres Vega (2016),
constitui uma referéncia fundamental. A partir de sua investigacao de doutoramento, a
autora identifica uma “perda de meméria” estrutural no campo da educacdo museal e
propde o meCHive como um modelo acessivel para documentar praticas educativas a
partir de seis principios orientadores: participacdo, visibilidade, formato, autenticidade,
formacdo e investigacdo (Vega, 2016). O principal contributo do protocolo reside no
reconhecimento de que arquivar as praticas de mediacdo em museus implica acolher
nao apenas documentos formais, mas também narrativas, experiéncias e contextos,
respeitando o sentido original das praticas e os sujeitos envolvidos.

Todavia, ao dialogar com os debates contemporaneos sobre memaria e arquivo,
esta investigacdo identifica a necessidade de aprofundar a dimensdo processual do
meCHive. Embora o protocolo ofereca principios sélidos, a proposta aqui apresentada
procura deslocar o arquivo de memdrias dos servigos educativos de uma ldgica
predominantemente repositdria para uma compreensdo do arquivo como processo
continuo, em construgao permanente.

E neste sentido que se introduz o conceito de Arquivo Vivo (Figura 3), entendido
como uma atualizacao critica do meCHive. O Arquivo Vivo preserva os seis principios
formulados por Vega (2016), mas propde a sua reorganizacdo numa légica ciclica,
dinamica e retroalimentada. Esta abordagem permite que o arquivo se construa a partir
do campo, das praticas e das vozes envolvidas, assumindo-se como uma ecologia de

praticas documentais em permanente transformacgao.
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Ponto de Partida: Co-Curadoria

Principios Orientadores (meCHive)
Atores envolvidos

Participagao Autentici
? ekt ~dade Educadores Publicos
Visibilidade Formacgao . .
. Comunidades Artistas
Formato Pesquisa

Processo de Construgao do Arquivo

1 Mapeamento e Escuta Ativa
Identificar praticas, sujeitos e memorias

2 Recolha Colaborativa
Reunir diversos registros e narrativas com consentimento

Retroalimentagao

3 Organizacgao Sensivel Novas eséutas

Categorizar por 'afetos-tema’ e relagdes, nao por regras rigidas

4 Acessibilidade e Ativagao
Tornar o arquivo vivo, utilizavel e gerador de novas praticas

Resultado: O Arquivo

Arquivo Vivo

Etico Inclusivo
Sensivel Plural

Contém

Multiplas Linguagens
Fotos Objetos simbdlicos

Audios Narrativas orais

Figura 3. Fluxograma do processo de construgdo do arquivo de memérias dos servigos educativos
segundo os principios do protocolo meCHive. (©) Samara Duarte, 2025.

12


https://doi.org/10.21747/978-989-9193-92-5/ensa1

Duarte, S. (2026). O Arquivo de Memodrias dos Servigos Educativos em Museus: um Arquivo Vivo como Proposta para uma
Memodria Plural. In A. Semedo, S. Duarte & M. Gomes (Eds.), Ensaios e Prdticas em Museologia (Vol. 13, 1-15). Porto:
FLUP/DCTP/MMUS. https://doi.org/10.21747/978-989-9193-92-5/ensal

Este modelo tem como ponto de partida a cocuradoria, entendida como principio
transversal que orienta todo o dispositivo. Esta abordagem assenta nos principios
orientadores do meCHive — participacdo, visibilidade, formato, autenticidade,
formacao e pesquisa (Vega, 2016) — e na implicagdo direta dos atores envolvidos,
nomeadamente mediadores, publicos, comunidades e artistas, cuja participacdo
informa e transforma continuamente o arquivo.

A partir deste enquadramento, desenvolve-se uma dinamica de construg¢ao do
arquivo estruturada em quatro movimentos interdependentes. O primeiro corresponde
ao mapeamento e a escuta ativa, orientados para a identificacdo de praticas, sujeitos,
memodrias e contextos do servico educativo, integrando tanto documentacdo existente
guanto narrativas orais e experiéncias vividas.

O segundo movimento consiste na recolha colaborativa, concebida como uma
pratica participativa e ética, baseada no consentimento e na partilha de
responsabilidades, que reconhece a pluralidade de registos e narrativas como
constitutiva da meméria educativa.

O terceiro movimento refere-se a organizacao sensivel, que propde uma légica
relacional de articulacdo dos conteudos, baseada em afetos, temas e relagbes, em
detrimento ndo apenas de classificagdes rigidas, o que permite leituras multiplas e ndo
lineares do arquivo.

O guarto movimento corresponde a acessibilidade e ativacdo, assegurando que
0 arquivo se mantenha vivo, utilizavel e gerador de novas praticas, através da sua
mobilizagdo em agdes de mediagao.

O resultado deste percurso é a constituicdo de um Arquivo Vivo, caracterizado
como ético, inclusivo, sensivel e plural, que integra multiplas linguagens — como
fotografias, objetos simbdlicos, dudios e narrativas orais — e reflete a diversidade das
experiéncias educativas em contexto museal.

A retroalimentacdo assume-se como elemento estruturante do modelo: cada
ativacdao do arquivo gera novas escutas e novos registos, reiniciando o ciclo e

assegurando a sua continuidade. Deste modo, o Arquivo Vivo ndo se configura como
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uma estrutura finalizada, mas como uma ecologia de praticas documentais em
construcdo permanente, capaz de acompanhar as transformacdes das praticas de

mediacgao.

Consideragoes Finais

Este artigo procurou demonstrar que a auséncia das memodrias dos servigos
educativos ndo é uma lacuna técnica, mas o resultado de regimes histéricos de poder,
memoria e género que estruturam a producdo do conhecimento. Ao analisar o arquivo
como dispositivo politico e a memdria como construgao social, evidenciou-se que os
servicos educativos, embora centrais para a missao museal, permanecem

frequentemente invisibilizados e desvalorizados.

Foi apresentado um modelo orientado para a construcao de arquivos de servicos
educativos sensiveis a experiéncia, a participacdo e a pluralidade. Compreender este
arquivo como processo vivo implica reconhecer que documentar praticas educativas
também é uma forma de reconhecimento institucional e de afirmacdao do valor

epistemoldgico dos servicos educativos e da mediagdo em museus.

Ainda, sem pretender esgotar o debate, este trabalho aponta para a necessidade
de aprofundar investigacdes futuras sobre a implementacdo concreta desse modelo em
diferentes contextos museais, reforcando o papel dos servicos educativos como

produtores de memdria, conhecimento e sentido no museu contemporaneo.
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