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Resumo: No contexto atual, altamente competitivo e desafiante, o projeto de investigagdo GIPMEI
surgiu com o objetivo de conhecer como as Pequenas e Médias Empresas industriais das regides Norte e
Centro de Portugal gerem a informacgéo e qual o grau de informatizagdo dos seus processos organiza-
cionais. E, a partir dai, investigar como essa gestao influencia a criagdo de conhecimento organizacio-
nal, a vantagem competitiva e a sustentabilidade empresarial. Para alcangar esse objetivo foi adminis-
trado um inquérito em linha, entre 2022 e 2023, disponibilizado na plataforma LimeSurvey, dirigido a
gestores destas Pequenas e Médias Empresas. Os resultados preliminares revelam que, embora existam
procedimentos de organizagdo e partilha de informagdo, estes ndo garantem, por si s6, uma gestdo
eficaz da informagao e do conhecimento, havendo importante margem de melhoria. Para mitigar este
cendrio, algumas recomendacées séo sugeridas, com especial destaque, a necessidade de promover
uma cultura informacional, apoiada em tecnologias adequadas, como condi¢do fundamental para
melhorar a gestédo da informagéo e potenciar o conhecimento corporativo.
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Abstract: In today’s highly competitive and challenging environment, the GIPMEI research project was
launched with the aim of understanding how industrial Small and medium-sized enterprises in the
North and Centre of Portugal manage information and the extent to which their processes are digitized.
Building on this, the project also seeks to explore how information management practices influence the
creation of organizational knowledge, competitive advantage, and business sustainability. To achieve
this objective, an online survey was conducted between 2022 and 2023 via the LimeSurvey platform,
targeting managers of these Small and medium-sized enterprises. Preliminary findings indicate that,
although procedures for organizing and sharing information exist, they alone do not ensure effective
information and knowledge management. There is considerable room for improvement. To address this,
a set of recommendations is proposed, with particular emphasis on the promotion of an information
culture supported by appropriate technologies, seen as essential for enhancing information manage-
ment and fostering organizational knowledge.
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INTRODUCAO

A informagdo tem sido, historicamente, um dos ativos mais valiosos das organiza-
¢oes. No entanto, o reconhecimento explicito da sua importancia intensificou-se
apenas com o advento da chamada Sociedade da Informa¢ao — conceito que passou
a caracterizar as profundas transformagdes sociais, econémicas e organizacionais
desencadeadas pelo acelerado desenvolvimento das tecnologias da informagéo e da
comunicag¢ao (TIC) a partir do final do século XX (Araudjo 2017). Embora o termo
tenha raizes nos trabalhos de Alain Touraine e Daniel Bell, nas décadas de 1960
e 1970, foi apenas na década de 1990 que adquiriu maior visibilidade e aceitagdo,
nomeadamente com a publicagdo do Livro Branco sobre Crescimento, Competitivi-
dade e Emprego - os desafios e as pistas para entrar no século XXI (Estrela 2012). Este
enquadramento marcou uma viragem no modo como a informagdo passou a ser
compreendida e valorizada enquanto recurso estratégico essencial a sustentabilidade
e competitividade das organizagoes.

As TIC introduziram novas complexidades no ambiente organizacional contem-
poraneo ao possibilitarem o acesso a um volume sem precedentes de informagao.
Este novo paradigma informacional inverteu a escassez de dados, que caracterizava
o passado, e imp6s um cendrio marcado pela sobrecarga da informagéo, fenémeno
que Shenk (1997) descreveu como a transicdo de um contexto de «défice informa-
cional» para um de «excesso de informagdo». Assistiu-se a passagem da angustia de
escassez de informacao de geragdes passadas para a sobrecarga da informagéo, o que
leva Bauman (2011) a afirmar que «nunca estivemos antes nessa situacio, sendo ainda
necessario aprender a arte de viver num mundo saturado de informagao».

O reconhecimento da informagdo como um ativo estratégico, a par dos recur-
sos humanos, materiais e financeiros, bem como a perce¢do do seu crescimento
exponencial, impde as organizagdes a necessidade de desenvolver sistemas e praticas
eficazes de gestdo da informagdo (GI). Esta necessidade torna-se particularmente
premente num contexto em que a sustentabilidade organizacional — entendida nas
suas vertentes economica, social e ambiental — assume um papel central face aos
desafios da sociedade contemporanea. A eficacia da GI esta intrinsecamente ligada
a capacidade de desenvolver estratégias organizacionais orientadas para a competi-
tividade e a inovagdo (World... 2021).

Neste sentido, o acesso a informagao estruturada e ao conhecimento organiza-
cional constitui um vetor fundamental para a antecipacido de tendéncias de mercado
e para a tomada de decisdes informadas, em linha com as exigéncias de um ambiente
empresarial cada vez mais dinamico e globalizado. Assim, a capacidade de processar
e usar a informacao de forma eficiente emerge como um fator-chave para o cresci-
mento sustentavel das empresas, particularmente num cendrio marcado pela intensa
competitividade em que estao imersas.
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Este contexto assume particular relevancia para as Pequenas e Médias Empresas
(PME), dado o seu reconhecido potencial de agilidade, adaptabilidade e inovagao
(World... 2021). Em Portugal, as PME representam 99,9% do tecido empresarial,
assegurando 78,5% do emprego e 57,1% do volume de negdcios nacional (Instituto...
2023). Considerando a necessidade, face ao seu peso econdmico e social e ao seu
impacto no setor produtivo, de compreender como as PME gerem a informagéo e
como percebem, ou ndo, as vantagens que a gestao desse ativo pode trazer para o
seu desempenho e sustentabilidade, foi desenvolvido o projeto Gestdo da Informa-
¢do e Cultura Digital nas PME Industriais de Portugal: comportamento, memdoria e
inovagdo (GIPMEI).

O GIPMEI tem como objetivo aprofundar o conhecimento sobre os modos de
gestao da informagao nas PME industriais portuguesas. O projeto visa, entre outros
aspetos, analisar o papel da GI na definicao da estratégia organizacional, identificar
os processos automatizados e as ferramentas digitais utilizadas, bem como avaliar
o grau de alinhamento destas ferramentas com as préticas de GI. Para além disso,
o GIPMEI procura compreender de que forma a gestao da informagdo pode con-
tribuir para a criagdo de conhecimento organizacional, para o desenvolvimento de
vantagens competitivas sustentéveis e para a consolidagdo de uma cultura de inova-
¢ao no seio destas empresas.

Além de procurar compreender como as PME gerem a informagao, o GIPMEI
visa, entre outros aspetos, analisar o papel da GI na definigdo da estratégia organi-
zacional, identificar os processos automatizados e as tecnologias digitais utilizadas,
bem como avaliar o grau de alinhamento destas tecnologias com as praticas de GI.
Para além disso, o projeto procura compreender de que forma a GI pode contribuir
para a criagdo de conhecimento corporativo, o desenvolvimento de vantagem com-
petitiva e a sustentabilidade empresarial.

1. GESTAO DA INFORMA(;AO E DO CONHECIMENTO: DUAS
FACES DA MESMA MOEDA

A criagdo de conhecimento corporativo constitui um campo conceptual multiface-
tado, que suscita debates relevantes, sobretudo no que respeita a sua gestdao. Uma
das correntes tedricas argumenta que nao é possivel gerir o conhecimento, mas,
sim, o ambiente organizacional onde ele é criado (Strauhs et al. 2012). Contudo,
outra perspectiva sobre essa gestdo, que ¢ a que se adota neste artigo, considera
que a organiza¢do do conhecimento ndo implica agir sobre a operagdo cognitiva
do individuo, mas, sim, na «organizagdo do que foi externalizado pela fala ou pela
escrita e, tornado, deste modo, tangivel» (Ortega 2013, p. 34). Nesta abordagem,
a informagdo ¢é vista como a «unidade operacionalizavel do conhecimento», uma
organizagdo realizada com o objetivo de promover «o acesso a este conhecimento,

277



DESAFIOS ETICOS NA ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

visando seu uso e nova producao, ou seja, a atividade de elaborar representagdes
que possam ser significadas e manipuladas a favor de um certo publico» (Ortega
2013, p. 34).

As organizagdes sdo, nesta Otica, encaradas como entidades geradoras de
conhecimento, um repositério de capacidades decorrentes do somatério do conhe-
cimento gerado por individuos e pela propria organizagao através de relacionamen-
tos, processos e ferramentas. Para que este conhecimento se converta num ativo
organizacional estratégico, é fundamental implementar mecanismos que permitam
a sua formalizagdo e codificagdo. O conhecimento codificado, ao ser armazenado,
sistematizado e passivel de recuperagdo, permite a sua integragdo nos processos
decisérios e operacionais da organizagao. Transformar o conhecimento em pro-
dutos e servigos de informacdo tem-se tornado fundamental para a sobrevivéncia
da organizagao (Choo 2006).

A conversao do conhecimento individual (conhecimento tacito) em conheci-
mento organizacional (conhecimento explicito) assume-se como a base da criagdo
do conhecimento da organizagdo e compreende quatro modos de conversio do
conhecimento: Socializagdo, Exteriorizagdo, Combinacio e Internalizagdo (Nonaka
e Takeuchi 1997). A Socializagdo consiste na conversdo do conhecimento tacito em
tacito, acontecendo através da partilha de experiéncias. Ja a Exteriorizacao refere-
-se a conversao do conhecimento tacito em explicito, através da sua articulagdo,
formalizagdo e codificagdo em formatos que o tornem acessivel e reutilizavel por
outros membros da organizagdo. Este é um processo fundamental, pois permite
tornar visivel e partilhavel aquilo que, de outro modo, permaneceria restrito a
esfera individual.

O terceiro modo de conversdo, a Combinacio, refere-se a conversdo do
conhecimento explicito em novo conhecimento explicito, tal como sublinhado por
Choo (2006, p. 208) «nas organizagoes, as pessoas combinam seu conhecimento
explicito por meio da troca de relatérios, memorandos e uma variedade de outros
documentos». Por fim, a Internaliza¢do consiste na conversio do conhecimento
explicito em tacito, isto é, na incorpora¢ao do conhecimento formalizado ao reper-
tério cognitivo dos individuos, que pode ocorrer através da experimentagao, da
pratica e da reflexao sobre esse conhecimento. Estes quatro modos de conversao
constituem um ciclo continuo e dindmico de aprendizagem organizacional, essen-
cial para a criagdo, disseminagdo e aplicagdo de conhecimento no contexto orga-
nizacional. A eficcia deste processo depende, em grande medida, da existéncia
de uma cultura organizacional que valorize a partilha do saber, a reflexdo critica
e a aprendizagem continua.

Um dos processos que permeia os modos de conversao do conhecimento,
em especial no que respeita a0 conhecimento explicito, ou seja, a codificagdo e
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transformagao desse conhecimento em informagao é a GI. Essa gestdo ¢ um processo
organizacional transversal que se relaciona a forma como a informagdo é obtida
e organizada, como ela circula e é comunicada, além da forma como ¢ avaliada e

armazenada. Neste enquadramento, a GI compreende um conjunto articulado de
atividades fundamentais relativas a (Silva, Estrela e Aratjo 2024):

Produgéo/recolha: a informagdo obtida deve ser registada de acordo com as
normas da organizagdo, considerando tanto o contexto de produgao, ou de
obtengdo, como as atividades organico-funcionais que a originam.
Organizagao: a informagao produzida e/ou obtida deve ser organizada segundo
normas que possibilitem a sua localiza¢do, recuperagio e acesso eficaz e acesso
controlado. Deve considerar uma classificagdo que estabeleca niveis de acesso
de modo e medidas de seguranga, assegurando a integridade, confidencialidade
e disponibilidade da informagéo, prevenindo possiveis violagdes e perdas.
Avaliagdo e Memoria: a utilidade e pertinéncia da informacio deve ser ana-
lisada e avaliada, evitando a criagdo de um repositério de informagao sem
valor para o negdcio da empresa. O objetivo consiste em criar uma memoria
organizacional ativa, composta por informagao em condi¢des de recuperagao
e uso faceis, contribuindo para a aprendizagem organizacional.
Comunicagdo: a informacao deve estar acessivel a todos que dela necessitem,
com canais de partilha adequados de modo a evitar ruidos, redundancias e
perda de informacao relevante. A eficacia da comunicagio é essencial para a
fluidez da informagdo e para o apoio a decisdo.

Uso: é o ponto de convergéncia das demais atividades, uma vez que depende
da produgao/obtengao da informagdo, da organizagdo adequada para pronto
acesso, da defini¢do de politicas de seguranca, além da competéncia do utili-
zador para absorver e transforma-la em conhecimento e ativo organizacional.

Essa estrutura de GI, desenvolvida no dmbito do GIPMEI, ¢é representada no
modelo apresentado na Figura 1. Este modelo contempla, ndo apenas as etapas
ligadas ao fluxo informacional, mas também um conjunto de fatores estruturantes
e contextuais que influenciam diretamente a eficicia da GI nas organizagdes. Além
da producao/recolha, organizagdo, memoria, comunicagao e uso da informagao,
o modelo incorpora elementos-chave como:

A sensibilizagdo da equipa, para promover uma cultura organizacional que
reconheca a importancia estratégica da gestdo da informagao.

A governanga organizacional, responsavel por definir politicas, normas e
procedimentos que assegurem a regulagdo e o alinhamento da GI com os
objetivos da organizagdo.
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Fig. 1 Gestdo da
Modelo GIPMEI informagdo
Fonte: Silva, Estrela e Aradjo
2024, p. 119 Sensibilizagdo e Aprendizagem

o O uso de TIC nos processos, que suportam a automatizacéo, circulacio,
armazenamento e uso da informacao.

« O ambiente e os contextos em que a empresa se insere e opera, e que condi-
cionam as praticas e as necessidades de informacéo.

+ O papel das auditorias de informagéo, assumidas como fundamentais para
salvaguardar a transparéncia, precisao, integridade e seguranga da informacao.

A GI deve, igualmente, apoiar-se em processos continuos de aprendizagem
organizacional, pois sdo os individuos que tém a capacidade de converter o conheci-
mento tacito em explicito. Sao também os agentes que, mediante o desenvolvimento
de competéncias criticas de literacia informacional, podem garantir a qualidade e uso
eficaz da informagao disponivel e transforma-la em vantagem competitiva e inovagao,
promovendo a sustentabilidade empresarial.

A sustentabilidade empresarial, entendida como a capacidade de uma empresa
articular de forma equilibrada trés dimensdes — desempenho econdmico, respon-
sabilidade ambiental e compromisso social —, exige uma GI eficiente. A inovagao,
enquanto processo sustentado na experiéncia organizacional acumulada, depende da
capacidade da organizagao em gerir e mobilizar informagao relevante. Uma gestao
informacional estruturada permite, ndo s6 aumentar a transparéncia das atividades
empresariais, como também contribui para um melhor posicionamento nos indices
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de avaliag¢ao de sustentabilidade, como o Dow Jones Sustainability Index (DJSI). Este
indice internacional fornece uma avaliagdo abrangente do desempenho das empresas
em termos de sustentabilidade, apoiando-se em informagdo que evidencia o compro-
misso e os resultados alcangados nas dimensdes econémica, ambiental e social. Para
que uma organizagdo possa responder eficazmente a esses critérios, é essencial que
disponha de informa¢ao devidamente registada, sistematizada e acessivel, de modo
a subsidiar a analise do seu desempenho e permitir tomadas de decisao informadas
e em linha com os principios do desenvolvimento sustentavel.

2. METODOLOGIA

Com o objetivo de compreender de que forma as PME industriais organizam e
gerem a sua informagdo — e como essa gestdo pode influenciar a criagdo de conhe-
cimento corporativo, o desenvolvimento de vantagem competitiva e a sustentabili-
dade empresarial —, o projeto GIPMEI fez o diagndstico, viabilizado pela aplicagao
de um inquérito por questionario dirigido a gestores de PME industriais localizadas
nas regides Norte e Centro de Portugal. A recolha de dados decorreu ao longo dos
anos de 2022 e 2023, primeiramente mediante a partilha em linha do inquérito dis-
ponibilizado na plataforma LimeSurvey e, posteriormente, mediante a distribui¢ao e
recolha presencial, levada a cabo com o apoio de associagdes empresariais parceiras
do projeto, as quais apoiaram a equipa do projeto na mobilizagao e contacto com as
empresas participantes.

As questoes do inquérito foram maioritariamente fechadas e seguiram padroes
diferenciados como: escala Likert de concordancia, escalas de frequéncia e de inter-
valo, escolhas multiplas, respostas bindrias e perguntas condicionadas por respostas
anteriores. Foram utilizadas, na constru¢ao das questdes, escalas nominais (qualita-
tivamente diferentes e mutuamente exclusivas) e ordinais. Os dados obtidos foram
tratados através do software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao
29.0, e foi feita uma analise estatistica sobretudo descritiva. Alguns dos resultados serdao
apresentados, a seguir, seguido das analises sobre as principais questdes investigadas.

3. RESULTADOS

Foram obtidas 136 respostas com a aplica¢ao do inquérito cujo tratamento e analise
permitiram fazer um primeiro retrato para conhecer as praticas de GI das PME indus-
triais. Este levantamento inicial possibilitou identificar tendéncias, padroes e lacunas
na forma como estas empresas organizam e utilizam a informagao no seu contexto.

3.1. Uso de informacgao

Em 54,1% das empresas inquiridas, os respondentes indicaram preferéncia pela utili-
zagao de informagao em formato digital, enquanto apenas 4,5% tém preferéncia pelo
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suporte em papel. Um pequeno nimero de empresas (3,8%) ndo manifestou qualquer
preferéncia relativamente ao suporte, enquanto 37,6% referiram que depende do tipo
de informagdo a ser usada (Fig. 2). Importa salientar que, apesar das preferéncias
declaradas, na pratica, em 92,9% das empresas observa-se a coexisténcia dos suportes
digital e fisico, sendo residual a propor¢do de organizagdes que utilizam exclusiva-
mente documentagao em papel ou apenas formato digital (Fig. 3).

Os dados revelam que mais de 77% das empresas inquiridas declararam
dispor de normas internas que orientam a forma como a informacgao deve ser
organizada e armazenada. Cerca de 59% indicaram utilizar formularios préprios
para o registo da informagdo produzida, o que aponta para uma certa forma-
lizagdo dos processos de produgdo documental. Além disso, aproximadamente
57% das empresas afirmaram ser capazes de consultar os registos da totalidade
da informac¢ao produzida e recebida, independentemente do suporte em que essa
informacéao se encontra (Fig. 4).

Estes resultados ndo devem ser analisados de forma dissociada do facto de
61,8% das empresas inquiridas serem detentoras de certificacdes, uma vez que estas
impoem requisitos formais em matéria de defini¢do e padronizagdo dos procedi-
mentos de gestdo da informagao. Tal propor¢io podera estar relacionada com o
perfil das empresas abrangidas pelo estudo, predominantemente inseridas no setor
industrial, onde a certificagdo representa ndo apenas uma exigéncia normativa,
mas também um instrumento estratégico de diferenciagdo e vantagem competitiva.
Destaca-se, neste contexto, que 60 PME declararam possuir certificagdo pela norma
ISO 9001, que estabelece critérios especificos para o controlo da informagao e dos
registos organizacionais, e que 16 destas empresas indicaram adicionalmente deter
certificagdo pela norma ISO 14001, focada na gestao ambiental e na capacidade de
identificar, controlar e reduzir o impacto ambiental das suas atividades.

No que diz respeito a obten¢ao de informagao, 60,3% das empresas afirmaram
ser capazes de identificar a informagdo de que necessitam, bem como os meios
para a adquirir, o que revela um nivel satisfatério de maturidade informacional
neste dominio. No entanto, quando se considera o aspeto da organiza¢ao interna
da informagao, os dados evidenciam fragilidades: apenas 19,1% das empresas asse-
guram uma organizac¢ao sistematica e abrangente da informagao em algumas areas
da empresa, ao passo que 52,2% reconhecem que a forma como a informagéo esta
organizada e armazenada necessita de ser melhorada.
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a) Seguranca da informagao
No que se refere a seguranca da informag¢ao em suporte papel, os dados revelam que
46,7% das empresas nao dispdoem de normas especificas que restrinjam o acesso a esse
tipo de documenta¢ao. Em contrapartida, 38,1% das organizagoes indicaram possuir
normas formais de controlo de acesso, e 13,3% afirmaram que o acesso a informagao
em papel esta condicionado as fungdes desempenhadas pelos trabalhadores (Fig. 5).
Quanto ao acesso a informagao em formato digital, em 58,9% das empresas os
trabalhadores necessitam de autenticacio individual através de nome de utilizador e
palavra-passe para aceder aos computadores. Além disso, 36,9% das empresas reque-
rem essa mesma autenticacao para aceder a informacio armazenada em servidores
locais e/ou ambientes virtuais (Fig. 6).

46,7%
38,1%
13,3%
. 1,9%
I
Fig.5 N&o hd normas ou Existem normas e Acesso limitado por Decisdo casuistica
Acesso a informacao procedimentos que procedimentos funciondrio ou porarea
limitem o acesso as especificos que de trabalho
em papel (N=123) informacgdes determinam qual a
Fonte: Elaborado pelos informag&o e quem
autores acede
58,9%
36,9%
0,
Fig. 6 3,6% 0,6%
Acesso a informacéao o o
digital Acesso aos Acesso a informagdo Acesso aos Outro
N=12 computadores dos dos servidores locais computadores ndo
(N=120) trabalhadores exige e/ou virtuais através exige nome do
Fonte: Elaborado pelos nome od utilizador e do nome do utilizador utilizador e
autores palavra-passe e a palavra-passe palavra-passe
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b) Arquivo e memoria organizacional

No ambito do inquérito realizado, a memoria organizacional foi analisada tendo
presente os principais suportes da informagdo arquivada: papel e digital. No que se
refere ao armazenamento da informacdo em suporte papel, os dados evidenciam
que 44,8% das empresas arquivam os documentos em armarios localizados junto aos
postos de trabalho dos colaboradores, enquanto a mesma percentagem de empresas
(44,8%) indica terem uma sala propria dedicada ao arquivo fisico. Por fim, 10,4%
das empresas recorrem a instalagdes externas a organizagdo para o armazenamento
da documentagao em papel (Fig. 7).

Quanto a informagdo em formato digital, foram identificadas varias alternativas
utilizadas simultaneamente pelas empresas: 49,6% armazenam-nas em servidores
locais e com copias de seguranga em nuvem; 41,5% em servidores locais, situados
nas instalagdes da empresa, sem copias de seguranca; 43,1% armazenam-nas nos
computadores dos trabalhadores; 23,6% em servidores virtuais que ficam armazena-
dos ‘em nuvem’; e 22% em discos externos ou outros dispositivos similares (Fig. 8).

44,8% 44,8%
10,4% Fig. 7
Armazenamento da
informacao em suporte
e R papel (N=123)
Sala(s)/espago(s) Armarios e/ou estantes Instalagdes externas Fonte: Elaborado pelos
dedicado(s) ao arquivo juntodos trabalhadores autores
49,6%
43,1% 41,5%
23,6% 22,0%
Fig. 8
0,8% Armazenamento da
-_— informacéo em for-
Servidores locais em  Computadores dos Servidores locais, Servidores virtuais Em discos externos ou Servidores locais P _
cBpias de seguranga trabalhadores situados nas que ficam outros dispositivos situados nas mato digital (N=123)
«em nuvem» instalages da armazenados similares (ex.: pen instalagdes da Fonte: Elaborado pelos
empresa, sem copias «em nuvem» drives) empresa com backup :
de seguranca (backup) autores
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3.2. Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao e Sistemas
Informaticos
96,9% das empresas respondentes ao inquérito usam Sistemas Informaticos (SI), sendo
estes mais frequentemente usados nas dreas de Contabilidade, Comercial, Gestao de
Pessoal, Gestao de Stocks e Gestao de Recursos Humanos (Fig. 9). Relativamente a
abrangéncia do uso destes sistemas, 4,8% das empresas tém apenas uma area cuja ati-
vidade é executada com o apoio de sistemas, 6,3% das empresas tém duas areas e 19%
tém trés. As empresas também utilizam varios tipos de sistemas em simulténeo (Fig. 10).

A maior incidéncia recai sobre os sistemas de processamento de transagdes
(Transaction Processing Systems — TPS), que executam transagdes rotineiras diarias
essenciais para a condugdo do negdcio, e os sistemas de informagéo de gestao (Mana-
gement Information Systems — MIS), que resumem e fornecem relatérios sobre as
opera¢des da empresa tendo por base os dados fornecidos pelo TPS.

Algumas empresas utilizam sistemas especializados, como o Computer-Aided
Design (CAD), ou desenho assistido por computador. No que respeita aos sistemas de
apoio a gestao, sao utilizados sistemas como o Planeamento de Recursos Empresariais

82,7%

78,7%
67,7% 66,1%
! 63,0%
58,3%
49,6%
44,1%
Fig. 9
Areas com processos
informatizados (N=127) 0.8%

Fonte: Elaborado pelos
Contabilidade ~ Comercial Gestdo de Gestdode Gestdo de RH Produgdo Apoio ao Marketing Outro
autores pessoal stocks diente

71,7%

62,2%

50,4%
40,9%

32,3%
29,9%
252%
Fig. 10
Sistemas informaticos 11,0%
utilizados (N=127)
Fonte: Elaborado pelos

autores TPS MIS CAD ERP GD e workflow scm CRM B Outro(s)

3,1%
|
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(Enterprise Resource Planning — ERP), que permite executar todas as atividades das
principais areas de forma integrada e numa unica base de dados; o sistema de Ges-
tdo da Cadeia de Abastecimento (Supply Chain Management — SCM), que possibilita
a gestdo dos fluxos de informagao ao longo de toda a cadeia de abastecimento; os
sistemas de Gestdo documental e workflow, que permitem arquivar e classificar docu-
mentos em formato digital, além de definir previamente os fluxos e a tramitagdo da
informacdo. Adicionalmente, sdo usados sistemas de Business Intelligence (BI), que
organizam, analisam e disponibilizam o acesso a informag¢ao apoiando os processos
de tomada de decisdo, bem como sistemas de Gestdo das Relagbes com os Clientes
(Customer Relationship Management — CRM).

3.3. Comunicagio e partilha de informagao
No que se refere a partilha da informagéo, considerada uma das bases para a cons-
trugdo de conhecimento organizacional, mais de 66% das empresas concordam que
os trabalhadores sao incentivados a partilhar informacao entre si, existindo iniciati-
vas que facilitam essa pratica (Tabela 1). Contudo, apesar do reconhecimento deste
incentivo, 56,6% dos inquiridos referem que nem toda informagdo é partilhada,
sugerindo a existéncia de silos de informagao dentro das PME.

Adicionalmente, 74,3% dos participantes concordam que todas as dreas da
empresa possuem canais formais de comunicagdo direta com a Administra¢ao, mas
apenas 38,2% consideram que esta partilha informagdo sobre metas e projetos.

Tabela 1. Incentivos e iniciativas a partilha da informacéo

Discordo Néo discordo Concordo | NS/NA
nem concordo

Os trabalhadores sdo incentivados a partilhar informacao entre si

L L. o 11,1% 20,6% 66,1% 2,2%
e had iniciativas na empresa que facilitam essa pratica.
Ijla' inf?rmagéo detida apenas por alguns trabalhadores e que ndo 22,0% 19,1% 56,6% 2.2%
é partilhada com os restantes trabalhadores.
Todas as areas da empresa possuem canais formais de
presa possu ! ! 14,7% 8,8% 743% | 2,2%

comunicacéo direta com a Administragdo.

A Administragao ndo partilha informacdo sobre metas e projetos
com os trabalhadores, exceto as necessarias para a realizacao das | 40,4% 19,1% 38,2% 2,2%
suas fungoes.

A Internet e a intranet sao recursos que agilizam a partilha e o

L < 15,5% 10,3% 72,1% 2,2%
acesso a informacao.

A existéncia de canais informais de troca de informacdo atrapalha

38,9% 17,6% 41,1% 2,2%
as comunicagdes oficiais e dificulta o trabalho das chefias. ° 0 0 ?

Fonte: Elaborado pelos autores
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Sobre os canais existentes para partilhar informacéo, mais de 70% dos partici-
pantes concordam que a Internet e a intranet sao recursos que facilitam e agilizam o
acesso e a partilha de informacédo. Por fim, nao foi identificado um consenso, entre
os respondentes, quanto a afirmac¢ao de que a existéncia de canais informais de troca
de informacao (como conversas informais ou de ‘corredor’ entre trabalhadores) difi-
cultam as comunica¢des oficiais e o trabalho das chefias.

CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento, nas organizagoes, existe em varios formatos: pode ser tacito e o
seu acesso estar condicionado as competéncias dos trabalhadores em partilha-lo e
exterioriza-lo; pode ser explicito e estar acessivel em suporte digital ou em papel, em
relatorios correntes, em informagoes arquivadas, em materiais graficos, implicito nos
produtos, nas bases de dados, ou na inovag¢do constante dos processos. Assim, para
que uma empresa seja considerada uma organizagao do conhecimento, é necessario
que esta seja «uma organizagao capacitada a organizar seus recursos e capacidades,
transformando a informagao em compreensdo e insight, e disponibilizando esse
conhecimento por meio de iniciativas e agdes» (Choo 2006, p. 403).

Esta defini¢do evidencia a necessidade de uma gestdo eficaz de informagao
para que o conhecimento organizacional possa ser criado e convertido em vantagem
competitiva e inova¢ao, dado que a inovagao nas empresas deve ser suportada por
um sistema integrado que assenta, em grande medida, na capacidade da empresa em
organizar a sua informagao (Choo 2006).

A inovagdo, segundo o Manual de Oslo (quarta edi¢do), é definida como um
produto ou processo novo ou melhorado, que difere significativamente dos produtos
ou processos anteriores, e que é disponibilizado a potenciais utilizadores, no caso
do produto, ou implementado na unidade, no caso de processo (Organization... e
Eurostat 2018). Um dos principios sublinhados neste documento é que a inovagao
pode e deve ser mensurada, sendo o conhecimento uma base fundamental para esse
processo (inovagao).

O Manual, publicagdo da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econoémico, que estabelece pardmetros internacionais para definir, recolher e inter-
pretar dados sobre inovagao, destaca que as competéncias de gestdo de dados sdo
essenciais para essa mensuragdo e contribui «para uma melhor compreensao da
digitalizacao e suas ligagdes com a inovagdo, fornecendo orientagdes sobre o papel
da informagao digitalizada, tanto da perspectiva da inovagao de produtos quanto de
processos de negdcios» (Organization... e Eurostat 2018).

A inovagio é um elemento-chave para o diferencial competitivo das organiza-
¢Oes e, nesse contexto, os registos de memoria organizacional podem contribuir para
o desenvolvimento de propostas, por exemplo, através da preservacio da memoria
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técnica e de negdcios, bem como a preservagao de unidades internas de informagéao
(como bibliotecas digitais e bases de dados) (Organization... e Eurostat 2018). Contudo,
compreende-se que «para usufruir da memoria organizacional é preciso primeiramente
trabalhar com a gestao documental e a gestao da informagao, de modo a transforma-la
numa ferramenta para a gestao do conhecimento» (Nascimento e Vitoriano 2017, p. 222).

Os resultados iniciais apurados pelo projeto GIPMEI demonstraram que a
preservagdo digital apresenta desafios que afetam a recuperagao da informacao,
a partilha do conhecimento acumulado registado em suporte digital e a seguranca
da informac¢ao. Embora existam procedimentos para organizagao e incentivo a parti-
lha da informagao nas PME estudadas, estes processos carecem de melhorias, como
confirma o facto de apenas cerca de 52% das empresas se considerarem satisfeitas
com a forma como a informagéo esta organizada e armazenada.

A organizagdo, 0 armazenamento e o acesso a informagao (seja em papel ou digital),
bem como aos niveis de classificacdo que regulam esse acesso (publica, interna, restrita
e confidencial), estdo intrinsecamente ligados a seguranga informacional, area que tem
requerido cada vez mais atengdo das empresas e de instituigdes privadas ou governamen-
tais, culminando na elabora¢ao de normas e legislacdo, como o Regulamento Geral de
Protegio de Dados (RGPD) e em debates de especialistas, como no férum Cyber Crisis
Management: “From Chaos to Control’, realizado em dezembro de 2024, em Nova Iorque.

Este forum, que teve como objetivo identificar as ameagas cibernéticas mais
iminentes em 2025, procurou discutir as estratégias necessarias para enfrentar esses
desafios de maneira eficaz. A orientacio principal das discussdes caminhou no sentido
de que os incidentes cibernéticos sdo inevitaveis e serdo cada vez mais sofisticados, tor-
nando a resiliéncia e a preparagao estratégica cruciais para mitigar os seus impactos.
No caso das PME, estas iniciativas sdo cada vez mais fundamentais visto que, segundo
o relatdrio Report on the State of IT for Small and Medium-Sized Businesses, em 2023,
43% dos ataques digitais visaram pequenos negécios (Vainzof, Lima e Santana [s.d.]).

Entre os controles minimos recomendadas pelo Cyber Readiness Institute (CRI)
para proteger os ativos de informagao das PME, destacam-se a promogao da cons-
ciencializagdo em seguranca cibernética entre colaboradores, para se protegerem e
protegerem a empresa, e a implementagao de gestao rigorosa de acessos, garantindo
que apenas utilizadores autorizados tenham acesso a informacao (Cyber... [2025]).

Estas preocupagdes alinham-se com as prioridades da Comissao Europeia, que
coloca as competéncias digitais para o trabalho e para a vida no topo de sua agenda,
através das Orientagoes para a Digitalizacdo até 2030 e o Plano de Agdo sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais, que estabelecem como objetivo que pelo menos de 80%
da populagao tenha competéncias digitais basicas e tenha 20 milhdes de especialis-
tas em TIC até 2030 (Lucas, Moreira e Trindade 2022). Esta linha segue o Quadro
Europeu de Competéncia Digital para Cidadaos (DigComp 2.2.), que estabelece cinco
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areas de competéncia digital: a literacia de informagédo e de dados; a comunicagao e
colaboracdo; a criagdo de contetido digital; a resolugdo de problemas, e a seguranga.

A existéncia e uso de diferentes SI nas PME apontam para a falta de interopera-
bilidade, uma vez que coexistem diferentes sistemas para cobrir diferentes areas das
empresas. E incontestavel que o uso e a organiza¢do da informagio empresarial estdo
fortemente vinculados ao digital, pelo que as PME necessitam de acesso a aconselha-
mento qualificado para ultrapassar limitagoes, sobretudo em termos de competéncias,
promovendo parcerias das empresas com especialistas e institui¢oes de investigagao.
Estes aspectos influenciam diretamente a sustentabilidade organizacional, pois apenas
uma informagdo organizada pode apoiar as exigéncias econémicas, sociais e ambien-
tais das empresas, constituindo-se como vantagem competitiva para a organizagao.

Para mitigar este cendrio, o GIPMEI sugere, entre outras recomendacdes, a for-
magdo para uma cultura orientada a informagdo. A construgdo dessa cultura passa,
num primeiro momento, em reconhecer que as necessidades de informagdo dos
individuos variam de acordo com a situagdo, contexto e meio ambiente e que, mais
do que acumular informacéo, importa ter a que, pelas suas caracteristicas, acrescenta
valor ao trabalho realizado e as decisoes. Tal pressupde a importancia da avaliagao
e defini¢ao de critérios para arquivamento de informagdo de modo a formar uma
memdria ativa que dé suporte as atividades correntes da empresa.

Conclui-se que a transversalidade da informagao em todas as areas da empresa
implica que a gestdo desse recurso, bem como das tecnologias que a suportam,
devem assumir um estatuto similar ao da gestao dos restantes ativos fundamentais
da empresa, como os financeiros, comerciais e produtivos. Nesse sentido, conforme
referenciado pelo Forum Econémico Mundial, a existéncia de uma equipa capacitada
assume um papel central para que a organiza¢ao da informacao favoreca a criagao de
conhecimento corporativo e contribua para a constru¢ao de vantagem competitiva,
uma vez que sdo as pessoas que efetivamente potenciam o valor da informacao para
a empresa, seja na inovagdo, na defini¢do da estratégia, na prospec¢ao de oportuni-
dades ou no bom funcionamento das atividades diarias.
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