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Resumo: A pesquisa teve como objetivo apresentar aspectos a serem considerados na produgéo e orga-
nizacéo da informagéo como elementos catalizadores no atendimento e ambiéncia de pessoas neuro-
diversas em bibliotecas escolares. Partindo da premissa de que a biblioteca tem um potencial imenso
para ser um ambiente inclusivo, se constituiu como salutar repensar os modelos tradicionais de organi-
zagao da informacgdo, para que estes ndo venham a ser excludentes; a pesquisa questionou como adap-
tar esses espacos para garantir o acesso e uso por alunos neurodiversos. As conclusées apontam para a
necessidade de estratégias como a reorganizag¢do do espago fisico, o uso de sinalizagdo multimodal e a
personalizagéo do acesso. Aimplementagéo dessas medidas, aliada a capacitagao profissional e a cola-
boragdo multidisciplinar, é fundamental para transformar a biblioteca em um ambiente verdadeira-
mente acolhedor e catalisador do potencial de cada aluno, promovendo equidade e inclusdo.
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Abstract: The research aimed to present aspects to be considered in the production and organization of
information as catalytic elements in serving and creating an environment for neurodiverse individuals
in school libraries. Starting from the premise that the library has immense potential to be an inclusive
environment, it became essential to rethink traditional models of information organization so that they
do not become exclusionary. The study questioned how to adapt these spaces to ensure access and use
by neurodiverse students. The conclusions point to the need for strategies such as the reorganization of
the physical space, the use of multimodal signage, and the personalization of access. The implementation
of these measures, combined with professional training and multidisciplinary collaboration, is essential
to transform the library into a truly welcoming environment that catalyzes each student’s potential,
promoting equity and inclusion.
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INTRODUCAO

As bibliotecas escolares, sendo indissociaveis da escola, desempenham um papel
basilar no processo de inclusao, que ¢ coletivo, e de responsabilidade de todos. Para
que esses espacos se tornem verdadeiramente acolhedores, facilitadores da aprendi-
zagem, implica que os profissionais, que ali atuam, ajam como sujeitos protagdnicos
ressignificando seus saberes/fazeres/quereres em prol do respeito ao outro, ao dife-
rente, e ao diverso.

Portanto, é imperativo repensar a produ¢do e a organizagdo da informacao,
adaptando-as as necessidades especificas de cada individuo. A negligéncia dessa
adaptacido pode resultar em exclusdo, dificultando o acesso e uso da informacéio e
limitando o potencial de desenvolvimento dos alunos neurodiversos.

Neste interim, a perquiri¢do que orientou essa investigagao foi: quais os aspectos
a serem considerados na produgdo e organizagao da informagao para o atendimento
e ambiéncia de pessoas neurodiversas em bibliotecas escolares?

Portanto, e oportunamente, temos como objetivo apresentar aspectos a serem
considerados na producéo e organizagao da informagao como elementos catalizado-
res no atendimento e ambiéncia de pessoas neurodiversas em bibliotecas escolares.

A organizagao da informagdo, tem principios de aplicagdo pratica e técnica, que,
de modo geral, visam representar informagoes, organizando-as e tornando o acesso
e uso dos recursos informacionais mais rapido e eficiente. Desta forma, ela produz
Sistemas de Recuperagdo da Informagao (SRI) que permitem ao usuério localizar um
item especifico, encontrar itens relacionados e navegar por um conjunto de dados de
forma ordenada e habil. Suas ferramentas sdo metadados, catalogos, indices, sistemas
de classificagao de informagdo, taxonomias, listas de cabegalho de assuntos e arqui-
teturas de informagao que estruturam itens como: livros, artigos, arquivos, paginas
web, entre outros, para que possam ser recuperados.

A tarefa de organizagdo da informagdo comega pela representagdo. Essa
representagdo, uma vez inserida nos mecanismos de bases de dados, assegurara
que aquela informagdo tem uma localizagio e poderd ser acessada e recuperada
onde quer que esteja. A representagdo, além de organizar, preserva a informagdo
para uso presente e futuro (Fujita 2019, p. 29).

Para usuarios, porém, a complexidade se d4 quando os sistemas de organizagdo
da informagéo sao produzidos com uma légica interna que é contraintuitiva para quem
esta de fora. Tomemos como referéncia um catdlogo de uma biblioteca organizado
estritamente pela Classificacio Decimal de Dewey (CDD) ou pelo sobrenome do autor
(Cutter). Para um usudrio que pensa em termos de temas ou géneros, por exemplo:
um livro de aventura na selva — a necessidade de primeiro traduzir seu desejo para
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a linguagem formal do sistema, um nimero de CDD ou o nome certo do autor, ird
requerer uma carga cognitiva significativa.

A complexidade nédo esta na informagdo em si, mas na barreira de acesso criada
pela estrutura organizacional. Quando o sistema estabelece que o usuario aprenda a
pensar consoante a sua construg¢ao, em vez de ser desenvolvido levando em conside-
ragdo como o usudrio pensa, a organiza¢do, paradoxalmente, se torna um obstaculo
a informacao. O acesso ao conhecimento, é uma pratica social basica da biblioteca,
sobre o assunto Fujita (2019, p. 33) escreve: «a exigéncia de informac¢ao transcende
o valor, o lugar e a forma e necessita de acesso. Por isso devemos pensar nao sé em
fornecer a informagao, mas possibilitar o acesso simultdneo de todos».

A estrutura do conhecimento também é complexa, heterogénea e multifacetada.
Um sistema de classificagao, por exemplo, ¢ um modelo simplificado do mundo, repleto
de vieses culturais, histéricos e epistemoldgicos, requerendo do usudrio abstragdes
do saber, o que pode tanto limitar sua compreensdo quanto, no melhor dos casos,
expandi-la ao apresentar novas representacdes que ele nao havia considerado. Vale
destacar que abstragdes devem ser evitadas para melhor compreensao dos sujeitos
neurodivergentes.

Ressaltamos, porém, que este estudo nao teve como proposi¢do realizar con-
testagdes, ou sugerir alteracdes sobre os instrumentos de representagdes da infor-
macgao. Atentamos, outrossim, como apontado na se¢do quatro, a uma série de
consideragdes sobre a produgdo e organizagdo da informagao como sugestoes de
ressignificacdes de servigos e ambiéncia em bibliotecas escolares para o atendimento
de todos os usuarios.

A pesquisa parte do principio legal do acesso universal aos direitos, com des-
taque para uma educacdo de qualidade. Defende-se uma biblioteca que respeite a
diversidade, promova a emancipagido e reconhega cada individuo, com suas especi-
ficidades, como sujeito de seu proprio aprendizado.

1. NEURODIVERSIDADE, NEURODIVERSOS E
NEURODIVERGENTES: ONDE ENCAIXA-LOS EM NOSSAS
DISCUSSOES SOBRE BIBLIOTECAS?

O conceito de neurodiversidade, com seu histérico complexo e multifacetado, emerge
da intersecdo de movimentos sociais — género, raca, sexualidade e feminismo (Ortega
2009, p. 68), com avancos cientificos, desafiando a visdo tradicional sobre as variagoes
neuroldgicas. Preteritamente, condi¢gdes como o Transtorno do Espectro Autista (TEA)
e o Transtorno do Déficit de Aten¢ao e Hiperatividade (TDAH) eram enquadradas
pelo modelo médico, que as tratava como deficiéncias ou doengas (Fundacién La
Fuente 2022, p. 18; Ortega 2009, pp. 74-75) a serem curadas ou corrigidas para se
adequarem as normas sociais.
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O termo «neurodiversidade» ganhou popularidade no final da década de 1990,
creditado a sociologa australiana Judy Singer, embora ativistas autistas como Temple
Grandin e Donna Willians ja defendessem a aceitagao das diferencas autisticas em
suas obras.

O movimento pela neurodiversidade propde uma mudanca de paradigma ao
reinterpretar condi¢des como o autismo nido como doengas ou deficiéncias, mas como
variagdes neurologicas naturais e vitais para a sociedade, analogas a importancia da
biodiversidade para os ecossistemas (Singer 1999, p. 64).

A partir dessa premissa, recomenda-se a adogao de termos como diferengas cog-
nitivas ou neuroatipicos para condi¢des como TEA e TDAH, Transtorno Obsessivo
Compulsivo (TOC), dispraxia, dislexia, discalculia, transtorno do desenvolvimento
da linguagem, sindrome de Tourette, sindrome de Down, depressao cronica, entre
outras, visando distancia-las da conotagao patoldgica de deficiéncia ou doenga, que
sugere a necessidade de um tratamento em busca da cura.

Enfatizamos, contudo, que o propdsito deste estudo ndo é validar uma termi-
nologia em detrimento de outra, mas sim contextualizar para o leitor os vocabulos
e as discussoes pertinentes que serdo recorrentemente utilizados neste trabalho.

Neste contexto, nos sentimos mais a vontade para inferir, consoante as apreen-
sOes sobre o assunto, que neurodiversidade pode ser compreendida como «pluralismo
neuroldgico e diversidade neurologica» (Blume 1998; Singer 1999). Para muitos
autores, toda a humanidade ¢ neurodiversa, pois nenhuma mente funciona igual,
0 que torna cada ser unico. A adogdo desta palavra remete para o todo, o plural,
ou ao conjunto de individuos que reunidos sdo neurodiversos e formam a neuro-
diversidade.

Trazemos também a defini¢ao expressa pela American Psychological Association
(APA) que a faz do seguinte modo: «A neurodiversidade é ampla em sua defini¢ao
porque ndo se limita apenas a deficiéncias ou neurodivergéncia; inclui neurotipici-
dade» (American... 2022, tradugdo nossa).

Por outro lado, quando nos reportamos a neurodivergente, nos referimos a
particularidade dentro do todo. Nao se trata de um termo médico, mas de uma
palavra identitaria dentro do movimento da neurodiversidade. Podendo também
ser creditada da seguinte maneira: «Quando a neurologia de uma pessoa difere da
“maioria” neurolégica» (Azevedo et al. 2022), de forma assertiva dizemos que este é
um individuo neurodivergente, dentro de um determinado grupo de pessoas.

E nesta conjuntura de sujeitos neurodiversificados, como transfazer o ambiente
das bibliotecas, de modo a atendé-los/las? De antemao, certamente precisamos
reconsiderar uma série de fatores, dentre os quais, a reformulagdo do saber/fazer/
querer dos profissionais que atuam nestas institui¢oes, de sorte a considerarmos a
produgdo e organiza¢do da informagao, assim como adequar nosso atendimento para
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as necessidades, desejos, demanda, uso e requisitos deste ptblico que também sao
nossos usuarios (Cunha, Amaral e Dantas 2015, pp. 3-5).

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostragem em Domicilio (PNAD)
Continua, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), realizada em
2022, no Brasil «cerca de 18,6 milhdes de pessoas de 2 anos ou mais de idade do pais
(ou 8,9% desse grupo etario) tinham algum tipo de deficiéncia» (Instituto... 2023).
Do percentil informado, a pesquisa também demonstrou que pelo menos 25,6%
delas haviam concluido o ensino médio, e que 95,1% das criangas com deficiéncia,
de idade entre 6 e 14 anos, estavam matriculadas em escolas.

Os dados ndo fazem mencao sobre as tipologias de deficiéncia, porém, inde-
pendente disto, conseguimos através deles figurar a percentagem de pessoas com
deficiéncia matriculadas em escolas, na faixa etaria onde se pressupoe que eles cur-
sem os ensinos infantil, fundamental e médio, o que nos revela a importincia do
cuidado para com a inclusao dessas pessoas em todos os espagos que a escola venha
a disponibilizar, incorporando nesta dialogia as bibliotecas escolares.

O texto introdutdrio das Diretrizes da IFLA para as bibliotecas escolares, rea-
firma a responsabilidade comum destas instituigdes em todo mundo, ao inferir que:

As bibliotecas escolares em todo o mundo, na sua variedade, partilham um objetivo
comum: o refor¢o do ‘ensino e aprendizagem para todos”. Por essa razdo, os profissionais
da biblioteca escolar defendem a igualdade de oportunidades para todos. |...]

« A crenga de que as pessoas, comunidades e organizagoes precisam de acesso
universal e equitativo a informagado, ideias e produtos da imaginagdio para o seu
bem-estar social, educativo, cultural, democrdtico e econdmico (International...
2015, p. 15).

De modo fundamentado, o aludido texto nos assegura por intermédio de uma
legislacdo densa e fixa para o assunto em questdo, o direito inalienavel de todas as
criangas e jovens «a equidade de acesso, liberdade de informacao e privacidade,
direitos autorais e de propriedade intelectual e direito das criancas ao conhecimento»
(International... 2015, p. 12), pois estes certamente lhe proporcionardo ferramentas
para compreender, questionar e transformar a realidade.

A equidade de acesso a informac¢ao e ao conhecimento nao é um favor, mas
uma condi¢ao sine qua non para que cada individuo possa «ler o mundo» (Freire e
Macedo 1990, p. 10). A leitura, por sua vez, sendo «um ato social» (Fujita 2004, p. 1)
coopera para tornar os sujeitos emancipados, transformando-os em agente de sua
propria histdria, rompendo com o silenciamento advindo das desigualdades socioe-
condmicas, educacionais ou culturais.
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Apoiada pela legislagdo e tendo como seu principal recurso «um bibliotecario
escolar qualificado que colabora com outros professores para criar as melhores expe-
riéncias de aprendizagem» (International... 2015, p. 16), a biblioteca escolar pode
se tornar um territério de praxis. Nesse espaco, promove ativamente a curiosidade,
a diversidade, as trocas e a construgio coletiva de um futuro mais inclusivo e huma-
nizado para seus usuarios.

Negligenciar essa implementagdo é perpetuar uma educagdo que ndo apoia
a formacgao de sujeitos protagonistas de sua propria libertagao no acesso e uso de
espagos de informacdo.

2. 0 VELHO, POREM NECESSARIO, DISCURSO SOBRE
DEFICIENCIA E INCLUSAO

A sociedade historicamente estabelece distingdes entre individuos, e a deficiéncia
se insere nesse contexto como um marcador social. E determinante, porém, com-
preender que a deficiéncia é uma caracteristica da diversidade humana e da huma-
nidade; podendo também ser percebida como consequéncia dos ciclos da vida do
ser humano, como o envelhecimento e todas suas repercussoes (Gesser, Nuernberg
e Toneli 2012, p. 558).

Apresentando-se tanto na forma congénita como adquirida, a deficiéncia esta
relacionada a impedimentos fisicos, sensoriais ou intelectuais que, em interagdo com
barreiras sociais, restringem a participagdo plena dos individuos, conforme pode ser
apreciado na Lei Brasileira de Inclusdo (LBI):

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condigdes com as demais pessoas (Brasil 2015).

A LBI define a deficiéncia como o resultado da intera¢ao entre impedimentos e
barreiras, dissociando-a da ideia de doenca. A lei estabelece as seguintes categorias:
sensorial (visual e auditiva), fisica ou motora, multipla (associagdo de deficiéncias)
e intelectual (limitagdes cognitivas manifestadas antes dos 18 anos).

Sobre esta ultima, é oportuno adicionar algumas consideragdes, para uma
melhor dilatagdo do assunto proposto neste artigo. O Decreto n.° 5.296 (Brasil 2004)
menciona que a deficiéncia intelectual é caracterizada por limitagdes no funciona-
mento intelectual e no comportamento adaptativo, manifestadas antes dos 18 anos.
Essas, por sua vez, afetam habilidades cognitivas e sociais essenciais, como comu-
nicagao, autonomia, aprendizagem e interagdo com o meio. No Brasil, a LBI (Brasil
2015) destaca no paragrafo primeiro do art. 2.°, a necessidade de uma avaliagdo
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multidisciplinar para considerar tanto aspectos cognitivos quanto fatores ambientais
e sociais, quando se fizer necessario.

Sassaki (2011) compartilha que a Declaragdo de Montreal sobre Deficiéncia Intelec-
tual (2004), aprovada pela OMS e Opas, foi um marco ao substituir o termo «deficiéncia
mental» por «deficiéncia intelectual». Essa mudanga visou eliminar a confusao com
transtornos psiquiatricos e combater estigmas. Ao adotar a nova expressdao, a OMS
diferenciou a condic¢do intelectual de doencas mentais e transtornos psiquiatricos
e reforcou concepgdes estigmatizantes, reforcando que a deficiéncia intelectual era
uma condi¢io a ser apoiada por meio de suporte educacional, social e profissional.

Outrossim, vale ressaltar que ao longo dos anos, a concepgao da deficiéncia passou
por diferentes modelos. O modelo metafisico ou religioso relacionava a deficiéncia
a castigo ou a beng¢do. O modelo médico a via como um problema a ser tratado e
curado. O modelo social, surgido no século XX, deslocou o foco da deficiéncia para
as barreiras impostas pela sociedade, reconhecendo que a limitagdo esta no ambiente,
ndo no individuo. O modelo mais atual, o biopsicossocial, é o recomendado pela
legislacdo brasileira. Este, amplamente utilizado hoje, incorpora uma nova perspec-
tiva ao considerar a deficiéncia intelectual como um fendmeno relacional entre os
modelos médicos. Ou seja, suas implicagdes variam conforme as oportunidades de
desenvolvimento oferecidas pelo ambiente. Quanto mais inclusivo for o meio, em
termos de acessibilidade e suporte, menores serao os impactos da deficiéncia na vida
do individuo. Dessa forma, politicas publicas e praticas educacionais devem focar na
eliminacdo de barreiras que dificultam o acesso ao conhecimento e ao convivio social.

Ainda sobre a verve do cendario social, a discussao sobre inclusio e acessibi-
lidade se torna nao apenas relevante, mas imperativa. Ela ndo se limita & presen¢a
de pessoas com deficiéncia em diferentes contextos sociais, mas envolve a remo¢ao
de barreiras que dificultam sua participagao plena, garantindo acesso igualitario a
recursos, direitos e oportunidades.

Nesta dialogia, cabe inferir que a existéncia dessas barreiras refor¢a a margina-
lizagao de pessoas com deficiéncia. A LBI (Brasil 2015) especifica elas como sendo
de diversas naturezas: urbanisticas e arquitetonicas (estruturais), comunicacionais
(impedimentos na linguagem e acesso a informagdo), atitudinais (preconceitos e
esteredtipos) e tecnoldgicas (falta de acessibilidade digital). Em seu art. 3.°, inciso 4,
a referida lei define barreiras como:

IV - barreiras: qualquer entrave, obstdculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruigio
e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressdo, a comunicagdo, ao acesso da informagdo, a compreensdo, a circulagdo
com seguranga, entre outros (Brasil 2015).
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A eliminagao destas, nao é apenas um dever legal, mas uma necessidade ética e
social. Sobre o fato, a LBI, estabelece que a acessibilidade deve ser garantida em todos
os espagos publicos e privados de uso coletivo, visando a participacao igualitaria. Isso
significa que escolas, empresas, espagos culturais, esportivos e até mesmo ambien-
tes digitais devem ser estruturados de forma a permitir a inclusdo efetiva de todos.

Para tanto, sdo necessarias agdes como desenvolvimento de tecnologias assisti-
vas e de novas metodologias, reformas estruturais, sensibilizagao sobre a diversidade,
formulacgao de politicas inclusivas e acessibilidade. Sassaki, incorpora a partir de seus
estudos sobre inclusdo, a adogdo das seguintes dimensoes sobre acessibilidade, a saber:

arquiteténica (sem barreiras fisicas), comunicacional (sem barreiras na comunicagdo
entre pessoas), metodoldgica (sem barreiras nos métodos e técnicas de lazer,
trabalho, educagdo etc.), instrumental (sem barreiras instrumentos, ferramentas,
utensilios etc.), programdtica (sem barreiras embutidas em politicas publicas,
legislagoes, normas etc.) e atitudinal (sem preconceitos esteredtipos, estigmas e
discriminagdes nos comportamentos da sociedade para pessoas que tém deficiéncia)
(Sassaki 2009, p. 16).

Nesta propositura, entendemos que a acessibilidade nao é somente um direito
das pessoas com deficiéncia, mas um beneficio a disposi¢do de toda a sociedade.
Quando os espagos, produtos e servicos sao pensados para serem acessiveis desde sua
concepcio, todos se beneficiam, independentemente de suas necessidades especificas.

3. PERCURSO METODOLOGICO

A presente pesquisa foi desenvolvida sob uma abordagem qualitativa e descritiva,
utilizando o método dedutivo para analisar a inter-relagdo entre temas como biblio-
teca escolar, inclusdo, neurodiversidade e organiza¢ao da informagdo. A escolha
metodoldgica visou fornecer uma base sélida e real sobre o assunto.

Uma busca exploratéria em bases de dados, utilizando os termos-chave do
estudo, revelou uma tendéncia significativa na literatura: enquanto hd vasta produgao
sobre a acessibilidade para pessoas com deficiéncia fisica ou sensorial, percebe-se
uma notavel lacuna de pesquisas voltadas ao atendimento de pessoas neurodiversas
e com diferencas cognitivas.

Para a coleta de dados, adotou-se a documentagio indireta por meio de pesquisa
bibliografica. Analisamos um corpus diverso, incluindo artigos cientificos, livros,
legislagao pertinente, trabalhos académicos e portais especializados. A estratégia de
busca com os descritores «“biblioteca escolar” AND “neurodiversidade”» no Portal
de Periodicos da Capes e no Portal Oasis retornou apenas quatro documentos. No
Google Académico, foi recuperado um documento no formato livro; refor¢ando o

52



BIBLIOTECAS ESCOLARES INCLUSIVAS: PRODUCAOAE ORGANIZACAO DA INFORMAGAO
PARA O ATENDIMENTO E AMBIENCIA DE PESSOAS NEURODIVERSAS

diminuto nimero estudos especificos sobre o tema em tela. Para complementar a
analise, recorremos também a textos fundamentais sobre o perfil do profissional
bibliotecario e o papel da biblioteca escolar.

4. RESULTADOS ALCANCADOS — BIBLIOTECAS ESCOLARES
INCLUSIVAS: RESSIGNIFICANDO SERVICOS PARA O
ATENDIMENTO DE TODOS/TODAS, UMA PROPOSTA
INCLUSIVA PARA A ORGANIZACAO DA INFORMACAO
Mantendo as fung¢des tradicionais de guarda de registros, preservagao, associados ao
paradigma moderno, onde se incluem a organizagao e representagdo de informagao,
bem como o acesso e compartilhamento de informagdes — a biblioteca, historica-
mente, também tem sido multifacetada e as atividades desenvolvidas pelo profissional
bibliotecario/a, saio desempenhadas no contexto da vida social, sejam a servico de
alguém ou de alguma comunidade com objetivos especificos.

Desde a antiguidade, as bibliotecas possibilitam a preservagdo de documentos
essenciais do conhecimento humano e o acesso aberto a determinados publicos.
Se em séculos passados o conhecimento letrado era restrito a uma pequena elite
que zelosamente guardava o acesso a ele, atualmente as bibliotecas dos paises
democrdticos tém objetivos, obrigagoes e missoes mais voltados para a abertura e
disseminagdo do conhecimento ao maior piiblico possivel (Fundacién La Fuente
2022, p. 11, tradugao nossa).

No quesito educagao e aprendizagem, esta institui¢ao e seus profissionais, desem-
penham um papel importante na formacgao integral do cidaddo, sendo agentes ativos
e interativos a servico da educagdo formal, fornecendo recursos para estudantes de
todos os niveis, desde o ensino fundamental até a universidade.

Terra, Fujita e Lacruz consideram a respeito da biblioteca escolar, que ela é:

um componente essencial de qualquer sistema educacional e sua utilizagdo é um
elemento central nos processos de ensino e aprendizagem que visam a formagdo
integral de criangas e jovens, de modo a capacitd-los a se tornarem cidaddos
participantes da melhoria de sua comunidade (Terra, Fujita e Lacruz 2016, p. 276,
tradu¢ao nossa).

Na perspectiva de abranger as discussdes sobre inclusao nas bibliotecas, de pes-
soas neurodiversas, e de propor a ressignificacao de saberes, fazeres e quereres do/a
bibliotecario/a na produgio e organizacdo da informa¢ao em bibliotecas escolares
para o atendimento de todos, nosso esfor¢o se dard no intuito de apresentar algumas
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estratégias que poderdo ser eficazes na garantia de igualdade de acessibilidade e na
emancipagdo das pessoas.

A proposta aqui externada representa um esfor¢o ao encontro dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU),
apontados na meta quatro, da Agenda 2030, que versa sobre a educacao de quali-
dade, em que consiste como objetivo: «Assegurar a educagdo inclusiva e equitativa
e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos» (Barbieri 2020, p. 134).

Precedentemente ao ato de produzir e organizar a informagédo, é imperativo
compreender que para o atendimento de necessidades especificas é requerido a sen-
sibilidade do/a bibliotecario/a escolar na valorizagdo das potencialidades de alunos
neurodiversos, assim como é fundamental uma ressignificacdo das técnicas e praticas
que constroem seus saberes e fazeres profissionais.

O bibliotecdrio adequado é aquele que estd em constante questionamento; é
aquele que procura conhecer sua drea de atuagdo; é aquele que tem consciéncia
de que o usudrio é seu fim ultimo; [...] é aquele que sabe que a informagdo
é imprescindivel para a formagdo do cidaddo. O bibliotecdrio escolar é aquele
que reconhece sua profissdo como importante e necessdria para a sociedade e se
reconhece como um agente de transformagao social (Almeida Junior 2018, p. 77).

O conhecimento genérico, e as vezes superficial, sobre as necessidades informa-
cionais de alunos precisa ceder lugar para a busca de entendimento sobre os diversos
perfis neurodivergentes — suas caracteristicas, desafios comuns e potencialidades. Esta
atitude consciente, positiva e adequada coopera para uma desejavel transformacao da
biblioteca de um espago meramente acessivel para um espago proativamente inclu-
sivo e acolhedor para todos. Isso implica, necessariamente, romper com estere6tipos
e adotar uma postura de negagdo ao capacitismo e suas crengas de inferioridade.

A primeira e mais impactante camada de organizagdo informacional é o préprio
ambiente fisico. Um espago cadtico ou de navegagdo complexa eleva a ansiedade e
a sobrecarga sensorial, dificultando a emancipagdo de pessoas neurodivergentes.

Em detrimento disto, é essencial que os profissionais reconhecam as diversas
barreiras (sensoriais, comunicacionais, sociais e executivas) e compreendam que o
dominio de normas técnicas é insuficiente. Para isso, precisam dominar e aplicar
os principios do Design Universal para a Aprendizagem (DUA) nos servi¢os e no
ambiente da biblioteca. Adicionalmente, devem incorporar tecnologias assistivas e
formatos acessiveis (audiolivros, fontes de alto contraste, sem serifa, layouts limpos
e alternativas para conteudo de audio e video), garantindo também a acessibilidade
de sites e catalogos digitais.
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No Brasil, a Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por meio de
normas como a NBR 17725/2025 (que trata de acessibilidade digital) e a adogao de
Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG) 2.2, define requisitos e
recomendagdes para otimizar o acesso a ambientes virtuais. Para ilustrar a dimensao
do conceito, a instru¢ao normativa Ancine 165, em seu artigo 2.°, inciso I, fornece a
seguinte defini¢do de acessibilidade:

refere-se a condigdo que devem cumprir os objetos, dispositivos, ambientes, processos,
bens, produtos e servigos para serem compreensiveis, utilizdveis e praticdveis por
todas as pessoas com seguranga, conforto e da forma mais natural e autonoma
possivel (Agéncia... 2022).

O conhecimento sobre recursos especificos, aliado a estratégias de mediagao
bibliotecaria que considerem diferentes estilos de processamento (visual, auditivo,
sensorial) na promogao da leitura para pessoas neurodiversas, contribui para toda a
comunidade, sejam pessoas com ou sem deficiéncia.

Capacitagdes envolvendo a equipe multidisciplinar da escola (coordenadores
pedagégicos, secretarios, psicélogos, psicopedagogos, professores, auxiliares, agentes
de portaria, faxineiros) e as familias, certamente auxiliardo na compreensao e apli-
cagdo eficaz destes recursos e estratégias de fomento a leitura.

As bibliotecas do século XXI precisam continuar sendo espagos abertos a
todos os membros de suas respectivas comunidades. Estamos em um momento
ideal para definir pardmetros para uma nova abordagem inclusiva, onde todas as
pessoas, com suas diferentes capacidades e condigdes, possam coexistir, funcionar
e acessar os espagos, documentos, textos e arquivos disponiveis (tanto em papel
quanto em formato digital), de forma segura e respeitosa a sua individualidade
(Fundacion La Fuente 2022, p. 14, traducio nossa).

Na ressignificagdo de fazeres, é conveniente promover adaptagdes no ambiente e
nos servigos, de modo a oferta-los em formato flexivel e proativo, para tanto, é van-
tajoso avaliar a iluminacgao, disposi¢do de espagos sensoriais, assentos individuais,
objetos macios e de montagem (ajudam a reduzir a ansiedade) e os niveis de ruidos
— onde a disponibiliza¢io de abafadores pode ser bem eficiente.

Na organizagao do espago da biblioteca além das dimensoes necessarias para a
circulagdo de pessoas com deficiéncia fisica ou baixa mobilidade, devem estar previstas
uma sinalizacdo visual bem distribuida, com aten¢io a oferta de equipamentos adequados.

O atendimento inclusivo exige uma linguagem clara e objetiva, seguindo diretrizes
como as da NBR 15.599 da ABNT sobre comunicagao acessivel. Isso se aplica tanto
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ao ambiente fisico quanto ao digital, e envolve o uso de multiplos formatos, como
instrugdes visuais (incluindo pictogramas, eficazes para TEA e Sindrome de Down),
sonoras, gestuais e tateis. Além disso, uma atitude paciente, que concede mais tempo
para o processamento da informacéo, ¢ fundamental para um acolhimento efetivo.

O atendimento ao publico é totalmente atrelado a comportamentos e
procedimentos, os quais podem trazer vicios ou prdticas desaconselhdveis quando
o0 que se pretende é garantir uma relagio equdnime, dialdgica e inclusiva entre
quem atende e quem ¢é atendido (Coordenadoria... 2025, p. 5).

O tratamento tematico da informagdo é essencial para garantir que pessoas
com deficiéncia intelectual tenham acesso aos conteudos organizados de forma com-
preensivel, acessivel e relevante para suas necessidades cognitivas e educacionais. Ele
envolve a classificacao, indexagdo, descri¢ao e adaptagao dos materiais de forma a
facilitar a recuperagao da informacao e promover a autonomia no uso dos acervos.

Portanto, a produgao e organizagao da informagao nao sao neutras. Elas podem
ser projetadas para facilitar ou dificultar o acesso, a compreensao e o uso da informagao
por pessoas neurodiversas. Sistemas rigidos como a CDD, néo acolhe a diversidade
cognitiva de seus usuarios.

Para pessoas neurodivergentes, a ldgica abstrata e a sobrecarga de estimulos
de sistemas de organizagdo tio complexo, como este, podem se tornar barreiras
intransponiveis. Nesse contexto, a reorganiza¢ao da informagao transcende a mera
arrumagcao de prateleiras; trata-se de um redesenho estratégico do espago e dos pro-
cessos, fundamentado em principios de clareza, flexibilidade e previsibilidade, para
garantir que o acesso ao conhecimento seja, de fato, universal.

Adicionalmente, uma sinalizagdo multimodal, que integra texto com fontes cla-
ras, icones universais, pictogramas e um sistema de cores consistente, cria multiplos
caminhos para a decodificagdo do espago, atendendo a diferentes estilos de proces-
samento e tornando a biblioteca um mapa legivel e previsivel para todos.

Um pictograma é uma representagdo grdfica simples (um desenho ou simbolo)
que representa um espago, uma agdo ou uma atividade. Seu objetivo ¢ facilitar a
comunicagdo com pessoas neurodiversas, especialmente pessoas com TEA e Sindrome
de Down, porém, hd outros publicos que se beneficiam, como pessoas analfabetas
ou que estdo aprendendo a ler (Fundacion La Fuente 2022, p. 27, tradugao nossa).

De modo estratégico, nas estantes, a exibi¢ao frontal dos livros, com suas capas

visiveis, oferece um atalho visual muito mais eficaz do que a leitura de lombadas
textuais, atraindo o interesse e facilitando a sele¢do. No ambiente digital, o catalogo
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online (OPAC), pode ser creditado como um limitador, requerendo para um melhor
uso de todos/as, ser simplificado com uma interface minimalista e uma busca que
permita erros dos usudrios, com o oferecimento de sugestoes e corregoes automati-
cas durante a digitagdo.

Ao tornar os sistemas mais flexivos e visuais, remove-se a necessidade de o usud-
rio dominar uma logica complexa, permitindo que seu foco permanega no objetivo
final: encontrar a informagao que deseja ou necessita.

Enfim, a organizagdo da informagao deve abranger os processos e as normas que
regem o ambiente da biblioteca. Procedimentos como a realizagao de empréstimo ou
uso dos computadores podem gerar ansiedade significativa quando nao sao postos de
forma clara, com vistas a eliminagdo de abstragdes. A disponibilidade de guias visuais,
ou historias sociais, definidas como: «histdrias curtas e individualizadas que podem
ser usadas para ajudar pessoas [...] na interpretacao e na compreensio de situagdes
sociais dificeis, confusas ou novas» (Lazzarini e Elias 2022, p. 349), constituem-se
como mecanismos eficientes, podendo tornar as rotinas da biblioteca explicitas e
previsiveis, afastando as barreiras cognitivas.

CONSIDERACOES FINAIS

A inclusdo de alunos neurodiversos nas escolas representa uma luta constante pela
efetivagao de direitos historicos, e a biblioteca, como espago central de conhecimento
e acolhimento, possui um potencial imenso para ser um ambiente protagonista nesse
processo. Para que isso se concretize, é necessaria uma transformagao que transcende a
simples adaptagdo técnica, exigindo uma mudanca cultural profunda. Dar novos signifi-
cados aos saberes, fazeres e quereres dos profissionais implica um olhar critico sobre as
praticas atuais e um compromisso legitimo com a valorizagdo da diversidade humana.

Nessa perspectiva, a producdo e a organiza¢do da informagao na biblioteca
escolar devem ser ativamente repensadas para garantir a inclusdo. Isso se materializa
na adogdo de estratégias multimodais, na adaptagdo do espago fisico para ser mais
acolhedor e menos sobrecarregado sensorialmente, e na personalizagdo do acesso a
informagcéo. Tais medidas sdo agdes concretas que promovem nao apenas a acessibi-
lidade, mas a equidade e as condig¢des para o sucesso escolar de todos os estudantes,
respeitando suas individualidades.

Contudo, a implementacao bem-sucedida dessas adaptagdes depende de dois
pilares fundamentais: o investimento continuo na capacitaciao dos profissionais da
biblioteca e a colaboracdo estreita com equipes multidisciplinares, como psicologos
e pedagogos. Ao investir nesses pilares, a biblioteca escolar se consolida como um
agente fundamental na constru¢do de uma sociedade mais justa e humanizada, garan-
tindo que cada aluno, com sua forma tnica de ser e aprender, encontre seu espago
de desenvolvimento, emancipag¢ao e pertencimento.
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