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Resumen: En este trabajo se concibe la inclusién como un concepto dindmico que evoluciona a partir
de la interaccion entre personas con discapacidad y las barreras que el entorno impone, limitando su
participacion plena en la sociedad. Por ende, se entiende que es esencial promover la inclusion
educativa, haciendo uso de los conocimientos y herramientas de la Organizacién del Conocimiento.
Esto conlleva a garantizar una accesibilidad integral, que abarque no solo los aspectos fisicos, sino
también la documentacion, los servicios y, de manera crucial, el trato y las actitudes del personal. En
consecuencia, la Organizacion del Conocimiento se puede considerar como un componente mds a
considerar, para optimizar la calidad de la inclusién educativa.
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Abstract: This paper conceives inclusion as a dynamic concept that evolves from the interaction
between people with disabilities and the barriers imposed by the environment, limiting their full
participation in society. Therefore, it is essential to promote educational inclusion by leveraging the
knowledge and tools of Knowledge Organization. This entails ensuring comprehensive accessibility,
encompassing not only physical aspects but also documentation, services, and, crucially, the treatment
and attitudes of staff. Consequently, Knowledge Organization can be considered as another component
to optimize the quality of educational inclusion.
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A MODO DE INTRODUCCION
En este trabajo se abordan los conceptos de discapacidad e inclusion, desde el
area de la Organizacion del Conocimiento, explorando cémo se manifiestan en el
ambito educativo. Con ello se pretende realizar un aporte desde la Organizacion del
Conocimiento para que cada institucion educativa le pueda brindar a sus estudiantes,
las herramientas necesarias para que desarrollen su maximo potencial en un contexto
adecuado.

Las bibliotecas, tienen notoria relevancia como centros de recursos y espacios
de encuentro, por lo que bien pueden asumir un rol preponderante en la promocién
de la inclusion educativa. Lugar, donde ademads de los servicios tradicionales, se
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pueden ofrecer materiales adaptados, actividades inclusivas, y convertirse en punto
de referencia para estudiantes, docentes y familias de las personas con discapacidad.

En instituciones de ensefianza como escuelas, colegios, universidades, centros
de lengua, entre muchos otros establecimientos, las bibliotecas funcionan como un
servicio de apoyo a la docencia. En ese contexto, los aportes desde la Organizacion del
conocimiento pueden brindar elementos a tener en consideracién como herramientas
de consulta, pautas, guias y material de apoyo para brindar un ecosistema educativo
inclusivo, donde cada persona tenga la oportunidad de aprender y crecer, independiente
de su condicién fisica, cognitiva, socioecondmica, cultural, sexual o étnica.

1. OBJETIVO

El objetivo de esta investigacion es analizar, desde la Organizacion del Conocimiento, qué
herramientas de apoyo se pueden brindar para crear un ecosistema educativo inclusivo,
donde cada persona tenga la oportunidad de aprender y crecer, independientemente
de su situacion de discapacidad.

2. METODOLOGIA

Para lograr el objetivo de esta investigacion, se considerd inicialmente necesario
realizar una revision bibliografica sistematica sobre los temas en cuestion, a saber:
discapacidad, inclusién educativa y organizacion del conocimiento.

La busqueda de material bibliografico sobre estos temas y su combinacién se
realiz6 en ResearchGate, Google Académico y el portal Timbé FOCO.

La bibliografia obtenida de la combinacién de temas fue muy limitada, y cada
tema individual proporcioné una gran cantidad de documentos. Ante esta situacion,
se entendid que la manera de proceder para obtener mejores resultados seria realizar
una investigacion documental, entendiéndose como:

Un conjunto de métodos y técnicas para investigar, procesar y almacenar
la informacion contenida en documentos, en primer lugar, y la presentacion
sistemadtica, coherente y suficientemente argumentada de nueva informacion en
un documento cientifico, en segundo lugar (Tancara 1993, p. 91).

Acorde con lo planteado, Cea D’Ancona (1996) hace referencia a las fuentes de
informacién secundarias, lo cual se aplica en este caso ya que la investigacion «se
limita al analisis de datos recopilados por otros investigadores, con anterioridad a
la investigaciony».

En consecuencia, se decidié abordar la Organizacién del Conocimiento desde
una perspectiva mas amplia, siempre en el contexto de la discapacidad y la inclusion
educativa.
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Una vez seleccionados los documentos considerados relevantes y representativos,
se analizo la informacion y se desarrollaron los aspectos mas relevantes.

3. ENTENDIENDO LOS CONCEPTOS: DISCAPACIDAD E
INCLUSION EDUCATIVA

3.1. Discapacidad

La discapacidad, tal como la define la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (ONU 2006), no es una condicion inherente a la persona, sino el
resultado de la interaccion entre las deficiencias individuales y las barreras que el
entorno impone. Estas barreras pueden ser de diversa indole: fisicas, actitudinales,
pedagdgicas, entre otras.

La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demds (ONU 2006).

Desde el area de la terminologia la forma mas adecuada al referirse a personas
con discapacidad se propone el uso de «persona con discapacidad», enfatizando su
calidad de persona y sujeto de derecho o «persona en situaciéon de discapacidad»,
que busca visibilizar las barreras sociales que generan desventaja y desigualdad para
estas personas.

Haciendo uso de esa terminologia, se busca eliminar términos peyorativos,
resaltando su dignidad y derechos, y se invita a reflexionar sobre cémo la sociedad
construye situaciones de discapacidad a través de barreras fisicas, sociales y actitudinales.

3.1.1. Algunos porcentajes y datos a considerar
La Organizacién Mundial de la Salud brinda informacién cuantitativa sobre
Discapacidad. En su pagina web, dice:

Seguin el Informe Mundial sobre la Discapacidad, alrededor del 15% de la
poblacion vive con algiin tipo de discapacidad. Las mujeres tienen mds probabilidades
de sufrir discapacidad que los hombres y las personas mayores mds que los jovenes
(Organizacion... 2025).

A su vez, en otro informe se habia mencionado que, de 52 paises, 17 estan

aplicando planes nacionales de discapacidad y rehabilitacién, y 25 tienen una
legislacion especifica sobre la discapacidad. Sin embargo, 341 paises han ratificado la
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Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
La diferencia numérica es contundente, demostrando que aun queda mucho por
hacer (Organizacién... 2014).

3.2. Inclusion educativa

La inclusion educativa implica crear un ambiente donde todos los estudiantes puedan
participar y aprender en igualdad de condiciones, como dice Sanchez (2025), «esto
no significa que todos hagan lo mismo, sino que cada estudiante llegue a su maximo
potencial dentro de sus capacidades».

La educacion inclusiva puede ser concebida como un proceso que permite
abordar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los educandos a
través de una mayor participacion en el aprendizaje, las actividades culturales y
comunitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema educativo. [...] El
objetivo de la inclusion es brindar respuestas apropiadas al amplio espectro de
necesidades de aprendizaje (UNESCO 2005, p. 14).

En base a estas definiciones se puede decir que, la inclusiéon educativa busca
responder a la diversidad de necesidades de todos los estudiantes, promoviendo la
participacion en el aprendizaje y reduciendo la exclusion. Por ende, surge la necesidad
de contar con politicas inclusivas, con protocolos, adaptaciones en los salones, en
los materiales de estudio y recreacion, de capacitacion a los docentes y personal
administrativo o profesional de la institucion.

4. ACCESIBILIDAD INTEGRAL EN BIBLIOTECAS
En un lugar pensado y creado para brindar servicios a sus usuarios, como es la
biblioteca, es necesario que el personal tenga conocimiento y sea consciente de las
necesidades especificas de las personas en situacion de discapacidad. Para que el
trato sea igualitario a todos los usuarios, es imprescindible pensar en la inclusion de
personas con discapacidad. Es necesario integrar a la persona, y adaptar los servicios
segun cada situacion.

Una forma de acercar al profesional al tema de la inclusion y la discapacidad es
a través del aprendizaje, es decir, capacitarse para entender como integrar personas
con discapacidad en su biblioteca. A través de clases de formacion sobre los distintos
tipos de discapacidad, el personal de la biblioteca puede adquirir los conocimientos
necesarios que plantea Sanchez (2025), donde se ensefia como trabajar en cada caso
segun la discapacidad que tenga la persona.

Sin embargo, este tema se viene tratando desde hace mucho tiempo, el Ministerio
de Educacion, Politica Social y Deporte del Gobierno de Espafia publicé en el 2008
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un documento titulado: Bibliotecas accesibles para todos: pautas para acercar las
bibliotecas a las personas con discapacidad y a las personas mayores. Luego en el 2011
publicé la segunda edicidn y es tal vez el documento mas completo sobre el tema.
En el mismo se aborda el tema de la accesibilidad en las bibliotecas, segun el tipo de
discapacidad (Espaia 2011).

En el caso de personas con discapacidad intelectual menciona que se puede realizar
un taller ocupacional para facilitar el acceso y uso de los servicios bibliotecarios. Esto
implica un proceso gradual que se inicia con actividades sencillas de busqueda y uso
de material bibliografico en distintos formatos, observando la evolucion y adaptacion
en cada caso, hasta que la persona logre su autonomia.

Para personas ciegas, se debe colocar sefialética en braille y/o audible, contar
con lectores de pantalla y aplicaciones que faciliten la bisqueda y recuperacion de
informacion. El material debe ser adaptado muchas veces a un formato legible por
maquina, y/o disponer de libros sonoros y en braille.

Para personas con baja vision o distintas patologias vinculadas a la discapacidad
visual, ademads de adaptar la sefializacion, iluminacién y lectores de pantalla, se
debe contar con equipamiento o software de ampliacion de caracteres y material en
formatos alternativos.

En el servicio de atencidén a personas sordas es necesario contar o adaptar
materiales audibles o audiovisuales, con la transliteracion del contenido sonoro, y
contar con el apoyo de un intérprete de lengua de signos ya sea presencial o virtual.

Ademas, hay que tener en cuenta las barreras edilicias (acceso al edificio, salas,
estanterias) y los prejuicios y dificultades en la interaccion entre el personal y los
usuarios, por eso es necesario la capacitacion de todos los actores implicados

En resumen, el texto destaca la importancia de la accesibilidad en bibliotecas
desde una perspectiva integral, que abarca tanto a usuarios como a profesionales. Se
presentan ejemplos concretos de buenas practicas y se ofrecen recomendaciones para
mejorar la inclusién de personas con discapacidad en estos espacios.

Existen otras guias y documentacion que hacen recomendaciones generales sobre
los servicios que debe brindar una biblioteca para que sea accesible y articulos como el
de Domingo Pamies, Rey Martin y Rodriguez Parada (2021) que brinda un completo
listado de servicios que brindan las bibliotecas de las universidades publicas catalanas.
Sin embargo, en una entrevista a una estudiante de posgrado ciega (Garcia Caballos,
2023), aparecen algunas limitantes de acceso e inclusion educativa al incorporarse
en una Universidad, pese a que el personal de biblioteca se ha capacitado no recibié
el apoyo necesario por no acercarse a la persona directamente y preguntar cudles
eran sus necesidades.

En Chile, un documento elaborado por CABID - Comision Asesora Permanente
de Bibliotecas y Documentacion (2024), también trata el tema de la accesibilidad en
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las bibliotecas, haciendo énfasis en la incorporacion de titulos en formatos accesibles
en la coleccion, «talleres de competencias informacionales y digitales en lengua de
sefias, escritos accesibles» (Comision... 2024, p. 35), la existencia de un repositorio
inclusivo, y sitio web accesible.

En la Universidad Nacional de La Plata, Argentina, Corda y Ferrante (2014,
p. 1), comentan sobre las barreras que enfrentan los usuarios y las soluciones
implementadas. En el mismo, se presentan los resultados de una encuesta realizada
sobre la biblioteca, informacion, espacio, productos y servicios accesibles, asi como
las acciones tomadas desde las bibliotecas.

Unos afios después, Martin et al. (2022) publican un articulo sobre los servicios
que brindan en la Universidad Catélica de Cérdoba, Argentina, en el que ya se habla
de politicas de accesibilidad aplicadas a la web, comunicacién y folleteria accesible,
formacion de los bibliotecarios, campanas de concientizacion, el voluntariado de
digitalizacion y edicion de textos, etcétera.

No obstante, la inquietud de crear bibliotecas inclusivas y/o accesibles, también
se refleja en otro tipo de bibliotecas, es el caso de las bibliotecas escolares. A modo
de ejemplo, en una escuela primaria de Buenos Aires (Otormin Gualdesi 2024),
se entiende necesario adaptar un sistema de clasificacion para esa institucion y es
recién ahi cuando en la bibliografia revisada aparece la importancia de los sistemas
de organizacion del conocimiento, como herramientas propias de la Organizacion
del Conocimiento que pueden contribuir a la mejora de los servicios ofrecidos.

5. APORTES DESDE LA ORGANIZACION DEL
CONOCIMIENTO PARA LA EDUCACION INCLUSIVA

Entre la literatura revisada, se pueden apreciar aquellos documentos que hacen
referencia a las bibliotecas en general, los cuales son muy cautelosos al momento
de entrar en detalles sobre el procesamiento de la informacién. Sin embargo, en
el documento creado por el Ministerio de Educacidén, Politica Social y Deporte
del Gobierno de Espaiia, si bien no habla especificamente de Organizacion del
Conocimiento, menciona «una informacion accesible, que evite la tecnificacion
excesiva, sobre los modelos de descripcion y catalogacion del fondo redundara en
beneficio de todos los usuarios de la biblioteca» (Espafa 2011).

Esto se debe a que son pautas generales y luego cada biblioteca aplica las
herramientas que entienda necesarias para el desarrollo de las tareas internas y puesta
a disposicion del material. Aqui es cuando la Organizacion del Conocimiento desde
una mirada interdisciplinaria, puede contribuir con aportes tanto para los usuarios,
como los profesionales que desarrollan su tarea en estas bibliotecas. Es en este marco
que se debe promover la reflexion y el debate sobre la inclusion educativa desde la
Organizacion del Conocimiento, las herramientas necesarias para la clasificacion
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tematica, el uso de terminologia adecuada, como comunicar informacién sobre la
coleccion y como dirigirse a la persona con discapacidad para conocer sus necesidades
concretas.

La adaptacion de los materiales, su catalogacidn, clasificacion, indizacion
y condensacion dependera de la colecciéon que tenga la biblioteca, sus politicas
institucionales, el tipo de usuario frecuente y las necesidades que tengan las personas
con discapacidad que acceden a ella. Es aqui cuando la Organizacion del Conocimiento
puede generar nuevo conocimiento y herramientas, adaptandose a un contexto
determinado.

Pensar en desarrollar sistemas de organizacién del conocimiento o establecer
pautas en base a los principios de clasificacion y recuperacion de la informacién para
todo tipo de publico y contexto, es lo que lleva a dejar lagunas en la redaccién de
cualquier protocolo, guia o pautas que se puedan publicar.

Cada biblioteca utilizara el sistema de organizacion del conocimiento (Clasificacion
Decimal Universal - CDU, Clasificacion Decimal Dewey — CDD, Library of Congress
Classification - LCC, Listas de encabezamientos de materias, Tesauros, Listas de
descriptores, Anillos de sindnimos, etcétera) que mejor se adapte al contexto en el
que se encuentre inmersa esa biblioteca, al tipo de dificultad que puedan tener las
persona con discapacidad que alli frecuentan, y a su vez tiene que acompanar los
objetivos de la institucion a la que pertenece.

En este marco, es que la Organizacion del Conocimiento puede brindar o sugerir
la utilizacion de determinados sistemas que pueden ser adaptados para acompaiar la
politica institucional de accesibilidad a la informacién contenida en los documentos,
contribuyendo asi a la inclusioén educativa. A su vez, el buen desarrollo de un sistema
que permita conocer qué informacion hay en la biblioteca, y el poder acceder de
manera sencilla por parte de las personas con discapacidad, es una forma de marcar
presencia de que en ese lugar existen politicas de inclusion educativa que se ven
reflejadas en el servicio.

Cuando se desarrolla un sistema de organizaciéon del conocimiento también
debe de seguir las pautas conocidas como de accesibilidad, a modo de ejemplo, si
se esta ante el desarrollo de un tesauro online, debe cumplir con los pardmetros ya
estipulados para el entorno web, la posibilidad de ser correctamente leido por un
lector de pantalla, que su navegabilidad sea intuitiva, incluso su redaccion se abstenga
de tener signos y simbolos ilegibles por el lector de pantalla o la inteligencia artificial.

En aquellos documentos que contengan imagenes, estas deben de estar descritas
en texto alternativo para facilitar su lectura, identificacion y recuperacién a quien
consulta esa herramienta de trabajo.

Al hablar de discapacidad e inclusién educativa, por lo general se piensa en el
usuario final, dando por obvio que todos los profesionales de la institucién que estan
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a cargo de la biblioteca no son personas con discapacidad. Sin embargo, pueden
los profesionales también ser personas con algun tipo de discapacidad ya sea de
nacimiento o adquirida. Entonces, al tratar estos temas tan sensibles, hay que pensar
en ambas partes.

Los sistemas de organizacion del conocimiento deberian ser accesibles e incluirlos
en la formacion académica, para que realmente se pueda hablar de inclusion educativa.

En este sentido la capacitacion de los profesionales implica pensar la accesibilidad e
inclusion educativa desde una vision mas amplia, donde el profesional con discapacidad
no se sienta excluido, sino que forme parte del equipo y pueda hacer aportes desde
su perspectiva. Esto bien podria ser otro tema para desarrollar.

6. RESULTADOS

A modo de resultados de esta investigacion, se desprende que desde la Organizaciéon
del Conocimiento se puede promover la reflexion y el debate sobre discapacidad e
inclusién educativa.

La Organizaciéon del Conocimiento puede asumir un papel importante al
momento de generar nuevo conocimiento y herramientas, para que las bibliotecas
sean inclusivas en lo practico y que esto se refleje en el contexto.

Desde la Organizaciéon del Conocimiento se puede brindar asesoramiento y
apoyo técnico para la mejora de los servicios que reciben a personas con discapacidad.

Con clasificar e indizar haciendo uso de sistemas de organizacién del conocimiento
actualizados, no alcanza. Como profesionales debemos pensar mas alla de lo cotidiano,
la teoria hay que llevarla a la practica. Mucho de lo que se ensefa en los cursos de
capacitacion para trabajar con personas en situacion de discapacidad, se puede y debe
aplicar a las distintas circunstancias y realidades de la vida profesional.

Desde las bibliotecas se puede contribuir en la adaptacién de los documentos
existentes en la coleccion a través de diferentes canales y formatos inclusivos.

Es inminente la necesidad de explorar, conocer, hacer uso y aplicar nuevas
tecnologias al momento de la elaboracion de guias, manuales y programas de formacion
de usuarios, haciendo uso de un lenguaje adecuado y con materiales adaptados a los
distintos tipos de discapacidad.

CONCLUSIONES
En base a la investigacion realizada, es de destacar, que la necesidad de adaptacion
de las bibliotecas para brindar servicio a todos los usuarios por igual hoy presenta
desafios.

La discapacidad e inclusion educativa deberian de estar presentes como temas
centrales en los centros educativos, en los servicios que se brindan y sobre todo en
las politicas institucionales.
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Las personas con discapacidad tienen derecho a la educacion y a ser tratado
en igualdad de condiciones al momento de acceder a la informacion y trabajar con
documentacion que debe estar en el formato adecuado segtin cada situacion.

Desde la Organizacion del Conocimiento es necesario invitar a los profesionales
a la reflexion sobre los desafios que se generan, las barreras sobre las cuales hay
que trabajar para su eliminacion y la preparacion que debe tener el personal para
acompafar ese proceso.

Todas las personas pueden tener algtn tipo de discapacidad en algiin momento
de su vida, de ahi la importancia de entender la necesidad de un trato respetuoso, en
un entorno inclusivo que pueden ser generados por las bibliotecas.

Es necesario sensibilizar a la comunidad bibliotecaria respecto a la importancia
de la inclusion educativa y la necesidad de su capacitacion, asi como conocer y hacer
difusion sobre los aportes que puede realizar la Organizacion del Conocimiento como
area interdisciplinaria en estos contextos.
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