GARANTIA DO CONTEXTO ARQUIVISTICO:
PARAMETRO PARA O DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO ARQUIVISTICO

DENIZE LAUREANO ROCHA*
CLARISSA SCHMIDT*

Resumo: O presente estudo trata de uma investigagdo exploratdria, de abordagem qualitativa, baseada
em revisdo bibliogrdfica e andlise de corpus documental, com o objetivo de apresentar a garantia do
contexto arquivistico como elemento fundamental para a sustentagdo de sistemas de organizagdo do
conhecimento ambientados na Arquivologia. A investigagdo tragca aproximacdes entre processos, obje-
tos e produtos da Arquivologia e da Organizagdo do Conhecimento, tratando as duas dreas como
campos paralelos, atravessados pela garantia do contexto arquivistico, elemento capaz de garantir o
valor probatdrio dos objetos organizados em sistemas de organizacdo do conhecimento arquivistico.
Como resultado, o contexto de produgdo documental torna-se matéria-prima para o desenvolvimento
da proposta de perspectiva apresentada neste estudo, intitulada garantia do contexto arquivistico.
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Abstract: This study is an exploratory investigation with a qualitative approach, based on a bibliographic
review and analysis of a documentary corpus, with the objective of presenting the archival context
warranty as a fundamental element for supporting knowledge organization systems set in Archival
Science. The investigation draws connections between processes, objects and products of Archival
Science and Knowledge Organization, treating the two areas as parallel fields, crossed by the archival
context warranty, an element capable of guaranteeing the evidential value of objects organized in
archival knowledge organization systems. As a result, the context of documentary production becomes
the raw material for the development of the perspective proposal presented in this study, entitled
archival context warranty.

Keywords: Archival context warranty; Records context; Archival knowledge; Knowledge organization
systems.

INTRODUCAO

A sociedade contemporanea impde aos pesquisadores que investigam a Organizagao
do Conhecimento Arquivistico (OCA) a constante necessidade de ampliar o alcance
de suas teorias, conceitos, métodos e técnicas para atender as demandas tecnologicas e
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legais que condicionam o contexto de produgdo documental e atravessam os sistemas
de OC. Ao mesmo tempo, nao se pode perder de vista os principios fundamentais
que atribuem a qualidade arquivistica ao nosso objeto de estudo e sustentam o valor
de prova inerente aos documentos arquivisticos.

Nesse panorama, é possivel observar o crescente movimento no sentido de
integragdo de novas perspectivas para responder as necessidades apresentadas pelo
funcionamento dos organismos produtores na contemporaneidade, sem prejuizo aos
principios epistemologicos que sustentam nosso saber e orientam as nossas praticas.

Nesse cendrio ambientamos nossa investiga¢do, que faz parte dos resultados de
uma pesquisa de doutorado na qual objetivou-se apresentar a garantia do contexto
arquivistico como elemento fundamental a sustentacao de sistemas de OC ambien-
tados na Arquivologia.

A investiga¢do tem como cerne uma proposta de garantia — elemento usualmente
situado no 4mbito da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo — que contempla as
particularidades da Arquivologia e seus objetos de trabalho e estudo, possibilitando
a interlocucgdo com a perspectiva da OC para o desenvolvimento de Sistemas de
Organizagdao do Conhecimento Arquivistico (SOC-A).

No lato sensu, o termo garantia é utilizado para designar o ato ou efeito de garantir,
que usualmente se manifesta em um instrumento, palavra ou documento, cuja fungao
¢ assegurar que uma obrigagao ou promessa seja cumprida. Porém, quando empregado
no dmbito da OC ou CI, o termo remete a uma premissa que fundamenta e justifica os
elementos que fazem parte de um Sistema de Organizagdo do Conhecimento (SOC).
Para a presente investigacao, trabalhamos com o sentido estrito de garantia como
fundamentagao dos SOC, mais especificamente, aqueles destinados a OCA.

Metodologicamente o estudo é caracterizado por uma abordagem qualitativa
e utiliza os procedimentos de revisao bibliografica e andlise de corpus documental
para aproximar Arquivologia e OC enquanto campos paralelos atravessados pela
garantia do contexto arquivistico, premissa baseada na representagdo do contexto de
produgdo documental, que precisa ser assegurada ao longo do tempo e no espago
para a manuteng¢do do significado do conhecimento arquivistico nos sistemas em
que forem organizados.

Como resultado, o contexto de produ¢ao documental torna-se matéria-prima
para o desenvolvimento da proposta de perspectiva apresentada neste estudo, intitulada
garantia do contexto arquivistico, que pode ser adotada na elaboragao e desenvol-
vimento de SOC-A. Portanto, ¢ um movimento que nao sinaliza para uma ruptura
com os principios de sustentagdo da Arquivologia, mas aponta para uma mudanga de
oOtica em direcdo a agregacao de perspectivas de outras areas do saber, como a OC,
a0 nosso universo, sem prescindir dos elementos que atribuem qualidade arquivistica
aos objetos tratados, sejam eles os documentos ou conhecimento.
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1. O CONTEXTO COMO ELO ENTRE ARQUIVOLOGIA

E ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Partimos da perspectiva de aproximagdo entre a Arquivologia e a OC, que sdo dreas
que apresentam similaridades entre seus objetos, processos e produtos, de forma que
seria possivel observa-las como linhas paralelas atravessadas pelo contexto, elo que
sustenta a rela¢ao entre os dois campos. Essa aproximagao é possivel a medida que
passamos a considerar que a informacio pode ser trabalhada no espectro da Arqui-
vologia, expandindo os limites do que podemos explorar em nossas teorias, métodos
e técnicas (Tognoli, Guimaraes e Tennis 2013).

Nesse sentido, ganhamos também novas formas de compreender, organizar e
representar o conhecimento produzido nos complexos contextos de produgdo docu-
mental da sociedade contemporénea, ratificando a tendéncia de integragdo entre
os campos cientificos ja enunciada desde a década de 1990 (Tognoli, Rodrigues e
Guimaraes 2019).

A medida que as administragdes se tornam mais flexiveis e desenvolvem fungdes
e competéncias horizontais, a estrutura das instituicées se torna mais fragmentada.
Analisar documentos como pegas documentais, que de alguma forma remontam
a essa estrutura fragmentada, é um caminho seguro para o desenvolvimento de
métodos em arquivologia, especialmente para a organizagdo do conhecimento
produzido dentro das instituicoes (Tognoli, Guimaraes e Tennis 2013, p. 211).

Da Arquivologia temos o documento arquivistico, os instrumentos de classifi-
cagdo e a classificagdo arquivistica, enquanto da parte da OC temos o conhecimento
arquivistico, os SOC e os processos de organizagdo do conhecimento (POC) como
objetos, produtos e processos, respectivamente.
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Aproximando os objetos dos dois campos, sabe-se que o documento arquivis-
tico é aquele produzido por um determinado 6rgdo produtor em decorréncia de
suas atividades, sendo sua natureza atribuida pela origem funcional encontrada no
contexto de producio documental. Esse aspecto foi apreendido pela revisdo de lite-
ratura realizada ao longo da investiga¢ao, que teve consulta em fontes bibliograficas
e documentos técnicos como o Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica
(Brasil 2005), InterPARES 3 Terminology Database (Interpares Project 2012), Glossdrio
de Documentos Arquivisticos Digitais (Brasil 2020) e Multilingual Archival Termino-
logy (International... [s.d.]). Das fontes bibliograficas apreendemos as perspectivas
de Schellenberg (2006; 1980), Cortés Alonso (1989), Heredia Herrera (2011; 1991),
Duranti (1994), Bellotto (2002), Lépez Gémez e Gallego Dominguez (2007), Rondi-
nelli (2011). A revisao de literatura e de corpus documental apontou reiteradamente
para a natureza organica e contextual do documento arquivistico como elemento
distintivo deste em relagdo aos demais.

Ao voltarmos nosso olhar para o conhecimento arquivistico como objeto, tam-
bém identificamos o contexto como elemento de singularizagao deste tipo de conhe-
cimento em rela¢ao aos demais. Tognoli, Rodrigues e Guimaraes (2019) apontam
que o conhecimento arquivistico tem suas caracteristicas distintivas dadas pela sua
origem, que sdo encontradas no contexto de produgdo documental. Como reflexo
disso, a estrutura conceitual do conhecimento arquivistico tem em sua arquitetura
o contexto como componente obrigatorio, que associado ao conceito de fundo e o
conhecimento sobre a forma documental sustentam a defini¢do cunhada pelos autores
(Tognoli, Rodrigues e Guimaraes 2019).

Essa defini¢do corrobora a compreensao do conhecimento arquivistico como
«todo o conhecimento produzido sobre um determinada pessoa ou entidade e agru-
pados em fundos» (Tognoli, Guimaraes e Tennis 2013, p. 207, tradu¢do nossa).

Assim, identificamos o contexto de produgdo documental como o elo de conexéo
entre a perspectiva da Arquivologia e da OC em relagao aos seus objetos. Passamos
entdo a analise dos seus produtos, dos quais destacamos os instrumentos de classi-
ficagdo e os SOC como essenciais para a representagio, organizagio e classificagdo
do objeto contextualizado, seja ele o documento ou o conhecimento.

Segundo Sousa (2012) ha um consenso na Arquivologia sobre a necessidade
de um instrumento para registrar o processo classificatério. O instrumento de clas-
sificagdo é a materializacdo das premissas e critérios utilizados para o agrupamento
dos documentos de arquivo pertencentes ao mesmo fundo e manifesta a logica esta-
belecida pelo arquivista para a organiza¢ao dos documentos.

Nesse sentido, os produtos que a instrumentalizam, usualmente denomina-
dos planos de classifica¢do, materializam essa func¢do, que é preponderante no
universo dos processos arquivisticos, haja vista que dao corpo e representam as
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relagdes que contextualizam e dao significado ao nosso objeto, conferindo seu
valor probatério.

Os instrumentos sio elementos de maior relevancia nos sistemas de classificagdo,
pois ndo s6 materializam a classificagdo arquivistica como sistematizam as relagoes
légicas entre: o documento e suas agoes origindrias, o documento e seu produtor,
os documentos e os demais do mesmo conjunto (Schmidt 2024, p. 154).

Na Arquivologia, os objetos analisados e classificados sao os documentos de
arquivo, que devem ser devidamente contextualizados em produtos da classificagao
que refletem a estrutura e o funcionamento de um determinado 6rgdo produtor,
caracterizando o seu contexto de produ¢ao.

Assim, os planos de classificacdo corporificam a «representaciao do contexto
de produgdo e acumulagdo dos documentos de arquivo e o desvelar das relagoes
organicas» (Schmidt 2024, p. 45). Desse modo, sio um mecanismo de controle e
de registro das caracteristicas que condicionam uma efetiva existéncia do 6rgao
produtor, seu funcionamento e a produ¢ao dos documentos oriundos de suas
atividades.

No ambito da OC encontramos nos SOC os instrumentos capazes de organizar,
representar e controlar o conhecimento produzido por diversas areas do saber. Sao
produtos do processo de organizagdo do conhecimento que, majoritariamente, tém
suas iniciativas pautadas na organizagao e representacdo dos objetos norteadas pelo
conteudo, todavia, quando ambientados na Arquivologia, o contexto passa a ocupar
o centro das discussdes em decorréncia da especificidade da natureza do conheci-
mento arquivistico (Barros, Bastos e Santos 2022).

SOC sao sistemas conceituais semanticamente estruturados que contemplam
termos, definigoes, relacionamentos e propriedades dos conceitos. Na organizagdo
e recuperagdo da informagao, os SOC cumprem o objetivo de padronizagio
terminoldgica para facilitar e orientar a indexagdo e os usudrios. Quanto a
estrutura variam de um esquema simples até o multidimensional, enquanto que
suas fungoes incluem a eliminagdo da ambiguidade, controle de sindnimos ou
equivalentes e estabelecimento de relacionamentos semdnticos entre conceitos
(Carlan e Medeiros 2011, p. 54).

O SOC compreende «diversos instrumentos elaborados em diferentes estruturas

e fungdes, que objetivam a organizagdo, gestao e acesso a informagao e ao conheci-
mento produzido e acumulado em um dado contexto» (Rocha e Schmidt 2023, p. 436).
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Assim,

Sistema de Organizagdo do Conhecimento (SOC) é um termo genérico
usado para se referir a uma ampla gama de itens (por exemplo, cabegalhos de
assunto, tesauros, esquemas de classificagio e ontologias), que foram concebidos
com diferentes propésitos, em momentos histéricos distintos. Caracterizam-se por
diferentes estruturas e fungoes especificas, variadas formas de se relacionar com
a tecnologia e sdo utilizados em diversos contextos por diversas comunidades.
No entanto, o que todos tém em comum é que foram concebidos para apoiar a
organizagdo do conhecimento e da informagdo, a fim de facilitar sua gestdo e
recuperagdo (Mazzocchi 2018).

O autor pontua que podem ser aplicados em diversas areas de saber em decor-
réncia de seu carater flexivel, permitindo absorver as especificidades de cada contexto,
podendo também se adaptar a diferentes contextos de produgao de objetos com a
finalidade de representa-los, torna-los compreensiveis e viabilizar sua recuperacio e
acesso. Por esse motivo, possuem aderéncia ao campo da Arquivologia e aos objetos
do nosso campo, de maneira que nossos produtos, em especial os instrumentos de
classificagdo, podem ser compreendidos como SOC-A.

Cabe retomar a ideia de que a integracdo das perspectivas da Arquivologia e
da OC foi tardia, portanto, ponderamos que existem limita¢des em relagao aos SOC
que desenvolvemos. Nesses limites encontramos lacunas que podem ser exploradas
para que os nossos produtos, enquanto SOC-A, adquiram um status mais avancado,
sejam desenvolvidos em uma estrutura mais complexa e com maior funcionalidade,
alcancando as atribui¢des de estabelecer relagdes associativas e apresentar as pro-
priedades do conhecimento representado (Barros, Bastos e Santos 2022; Zeng 2008).

Ampliar o alcance dos instrumentos de classificagdo arquivistica enquanto
SOC-A para que ocupem categorias mais avancadas na cadeia hierarquica proposta
por Zeng nao implica em abandonar os instrumentos de classificagdo, mas oferece
como prospecto a possibilidade de redimensiona-los na intengdo de que oferecam
beneficios colaterais a0 mesmo passo que mantém a representacdo do contexto de
produgdo documental (Zeng 2008).

Outrossim,

Os instrumentos sao elementos de maior relevancia nos sistemas de classificagdo,
pois ndo sé materializam a classificagdo arquivistica como sistematizam as relagoes
logicas entre: o documento e suas agoes origindrias, o documento e seu produtor,
os documentos e os demais do mesmo conjunto (Schmidt 2024, p. 154).
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Os planos de classificagdo podem ser entendidos como sistemas de organizagao
do conhecimento na Arquivologia, mas esse paralelismo ¢ condicionado pela manu-
ten¢do da natureza contextual de nosso objeto, evidenciando o contexto de produ¢ao
documental como elemento primordial no processo de organizagao e representagao
do conhecimento arquivistico.

Apos isso, chegamos a aproximacao dos processos dos dois campos: 0s processos
de organizagdo do conhecimento (POC) e a classificagdo arquivistica.

Assim como os SOC podem assumir uma infinidade de formas e finalidades,
0s POC também compreendem uma gama de atividades que passam pela indexagao,
classificagdo, descri¢ao, analise de assunto e tagging dos conhecimentos organizados
(Hjorland 2016). Portanto, a pluralidade de POC, a multiplicidade de objetos e a
amplitude de produtos se correlacionam diretamente, numa cadeia de sentido na
qual os objetos funcionam como insumos dos processos que culminam na elabora-
¢do de produtos.

Por se tratar de uma investigacao pautada na OCA, dentre os processos com-
preendidos no universo da Arquivologia, a classificagdo ganha papel central, haja
vista que ¢ a fungdo relacionada a representagao da natureza contextual, caracteristica
fundamental do nosso objeto. «Se o documento de arquivo nasce para registrar a
acdo, a fungdo classificacio é realizada para representar essa relacdo, revelando assim
o vinculo arquivistico» (Schmidt e Smit 2015, p. 4).

Diante disso, encontramos na classificagdo o processo de organizagiao do conhe-
cimento arquivistico capaz de representar as informagdes contextuais dos documentos
arquivisticos de modo a garantir os vinculos, o carater orgénico e o valor probatdrio
de nosso objeto (Schmidt e Smit 2015).

Trata-se de uma classificagao vinculada ao ambito da organizagdo dos
documentos de arquivo e que ndo pode ser estabelecida de forma subjetiva ou
arbitrdria, uma vez que precisa demonstrar o elo entre o produtor, o documento
e as atividades que lhe deram origem (Schmidt 2024, p. 46).

Esse elo existe no contexto de producdo documental e a classificagdo — o pro-
cesso — e seus instrumentos — os produtos — sdo responsaveis por representar as
relagdes existentes entre documentos, fungdes, atividades e estrutura administrativa
de um 6rgao produtor. O contexto aparece como o elemento que conecta o POC e
a classificagdo arquivistica, reiterando o seu papel transversal na aproximacdo dos
objetos, produtos e processos da Arquivologia e OC.

Nesse cenario, identificamos o espa¢o para o desenvolvimento de uma proposta
de garantia para a organiza¢ao do conhecimento arquivistico, que seja centrada da
manutengdo da natureza contextual dos nossos objetos, e que oriente a justifique a
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composicdo de SOC-A em torno da necessidade de representar o contexto de pro-
dugdo documental do qual os documentos sao provenientes.

2. GARANTIAS PARA A ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO

Desde que Hulme enunciou o conceito da primeira garantia — a garantia literaria
— em 1911, outras garantias foram desenvolvidas por estudos relacionados a OC,
objetivando aprimorar os processos de representagdo, organizagao e recuperagao da
informacdo pela determinagao de classes, componentes e estruturas adotadas nos
sistemas de classificagdo, caracterizando as garantias como fatores condicionantes
na recuperagao, uso e acesso a informagao.

Ao longo do tempo, outros autores agregaram aspectos filoséficos e sociais a
nogdo de garantia para elaborar novas propostas, culminando na criagao de diversas
garantias que apresentam maior ou menor grau de adesdo dependendo do conheci-
mento a ser organizado e do campo cientifico ao qual sdo aplicadas.

Conforme dito na secdo, anterior, a OC compreende processos que resultam
na elaboragdo de produtos que abarcam multiplas estruturas e funcionalidades, os
SOC, que, quando ambientados na Arquivologia ganham o elemento contextual
como caracteristica fundamental em decorréncia da natureza do objeto organizado.

Nesse universo, as garantias sao componentes de sustentacdo de um SOC, inde-
pendente da finalidade, caracteristicas ou objetos a serem organizados. Bullard (2017)
e Zamboni (2018) afirmam que as garantias sao inerentes aos SOC, fazem parte das
classificagdes e podem aparecer de diversas formas, ainda que nao sejam explicita-
mente nomeadas. Muitas vezes as garantias nao sdo aplicadas de modo consciente e
sistematico, todavia, continuam existindo no cerne das classificagoes.

Zamboni (2018) realizou um estudo que contemplou um levantamento exaustivo
das formas de garantias. A autora analisou o referencial tedrico e conceitos encontra-
dos na literatura especifica da area com o objetivo de propor um glossario a partir
dos termos identificados, todavia, nenhuma das garantias representadas remeteu as
caracteristicas essenciais da natureza contextual da OCA.

A investigagdo de Zamboni (2018) identificou 23 conceitos para garantia, mapeou
36 garantias ja estabelecidas na literatura de referéncia, com 137 defini¢ées atribuidas,
das quais nenhuma reflete a particularidade do objeto arquivistico.

Nesse estudo, voltado para garantias a partir da visdo bibliotecon6mica, as
perspectivas cultural e ética jogaram papel central para uma analise que passa por
questdes ideoldgicas, porém, para o objeto da presente investigacao, o prisma de ana-
lise é outro: em se tratando de um SOC-A, ha de se adotar a perspectiva funcional
que represente o contexto de produgdo documental e esteja alinhada aos principios
tedricos que sustentam a Arquivologia enquanto area do saber.
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O carater organico do conhecimento arquivistico e o contexto de produc¢ao
documental, que é transversal a sua existéncia, devem ser tomados como fatores con-
dicionantes para delinear um SOC-A. Ademais, temos na premissa de que um SOC
precisa de garantias que sustentem a sua validade, o despertar para a necessidade de
unir estes elementos com o objetivo propor uma garantia especifica para este tipo
especifico de sistema (Huvila 2009).

Partindo desse panorama, situamos a presente investigacao nesse espago de
intersecgdo da Arquivologia com a OC para propor uma garantia que contemple as
multiplas possibilidades de contexto que permeiam a produgdo e a OCA para manter
a sua natureza contextual nos SOC-A.

A OC oferece um espago de interlocugao interdisciplinar para pensar os pro-
cessos, produtos, sistemas e instrumentos que sdo utilizados para a representacao
e organizac¢ao de objetos de diversas areas do saber. Nesse sentido, quando a OC
se encontra com a Arquivologia, emerge uma zona de interse¢do onde podemos
explorar a organizagdo do conhecimento arquivistico, que contempla as informa-
¢des e conhecimento contidos nos documentos arquivisticos (Tognoli, Rodrigues e
Guimaraes 2019).

Nesse espago, a natureza contextual do objeto organizado ganha papel crucial no
processo de representagio e organizagdo do conhecimento, visando a recuperagao e
0 acesso, uma vez que o contexto de producdo documental é o elemento fundamen-
tal para sustentar a identidade arquivistica de objetos, processos, sistemas e conferir
valor de prova a eles atribuido.

Utilizamos as fichas terminoldgicas de sintese elaboradas por Zamboni (2018),
para fornecer um referencial tedrico sobre garantias que permitissem a elaboracao
da presente proposta. Além disso, as investigacoes de Beghtol (1986), Barité (2017)
e Martinez-Avila e Budd (2017) também ofereceram sistematizacdes de conceitos
ligados a nogdo de garantia que serviram de base para delinear a perspectiva apre-
sentada neste estudo, que traz em seu cerne a garantia do contexto arquivistico como
um conceito transversal que permeia todo o processo compreendido pelo desenvol-
vimento de um sistema de organizagdo do conhecimento arquivistico.

Ressalta-se que desenvolvimento da OC enquanto campo cientifico tem origem
nos estudos sobre bibliografia, editoragao, biblioteconomia e documentagdo. Tendo
isso em vista, é possivel entender por que as primeiras garantias pensadas para os
processos e sistemas de organiza¢do do conhecimento remontam as necessidades da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagédo (CI) (Zamboni 2018).

As garantias absorvem as caracteristicas dos campos para os quais foram pensadas
e, ainda que ja existam mais de 30 garantias sistematizadas na literatura de referén-
cia da area, hd que se ponderar que existem limitagdes para as suas aplicagdes e que
nesses limites encontramos o espago para o desenvolvimento de novas propostas.
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Em um estudo prévio, Martinez-Avila e Budd (2017) também identificaram
garantias que aparecem referenciadas na literatura e ndo hd sinais que apontem para
os trés elementos que coexistem no conceito de conhecimento arquivistico: o con-
ceito de fundo, a forma documental e o contexto de produgao (Tognoli, Rodrigues
e Guimaraes 2019).

O conhecimento arquivistico é aquele «gerado a partir das informagoes coletadas
sobre o 6rgdo produtor juntamente ao processo analitico dos documentos por ele
produzidos», configurando um conhecimento especifico que traz consigo caracteris-
ticas distintas dos demais (Tognoli, Rodrigues e Guimaraes 2019, p. 71).

Devido ao aspecto distintivo desse tipo de conhecimento, é possivel vislum-
brar que a sua organizagao pressuponha uma garantia especifica, que seja capaz de
representar as relagdes entre érgéo produtor, seu funcionamento, as atividades e os
documentos que delas sdo produtos dentro do contexto de produgio.

Nota-se que o distanciamento de uma garantia pensada no ambito da organizacao
do conhecimento arquivistico tem um percurso bilateral. Enquanto o termo garantia
aparece em glossarios e documentos afins da OC e CI, como o Tesauro Brasileiro
de Ciéncia da Informagdo (Pinheiro e Ferrez 2014) e na Encyclopedia of Knowledge
Organization (Hjorland, ed., 2016-2025), o mesmo néo ocorre quando consultamos
os mesmos tipos de publicagdo da Arquivologia: no Multilingual Archival Termino-
logy (International... [s.d.]), no Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica
(Brasil 2005) e no Glossdrio de Documentos Arquivisticos Digitais (Brasil 2020) nao
ha qualquer men¢ao ao termo garantia.

Além disso, a Acervo: Revista do Arquivo Nacional, em 2022, dedicou a sua edigdo
do volume 35, niimero 2, ao tema Organizagio do conhecimento em arquivos. A edi-
¢do contou com oito artigos em sua se¢ao do Dossié Tematico, dos quais nenhum
faz mengdo ao termo garantia no sentido utilizado no presente estudo.

Consideramos que existe uma lacuna ocasionada pela trajetéria em uma via
de méo dupla: da mesma forma que o referencial teérico voltado para o conceito da
garantia no campo da OC nao contempla uma garantia especifica para a organizagao
do conhecimento arquivistico, a organiza¢do do conhecimento arquivistico ainda nao
trabalha com garantias préprias que atendam as suas especificidades para subsidiar
a elaboracdo de SOC-A.

Porém, identificamos que algumas garantias fazem alusdo a elementos que
podem remeter a Arquivologia, como a garantia cultural, garantia institucional,
garantia institucional concreta e garantia organizacional. A garantia cultural, com-
preendida como uma manifestagdo estendida da garantia literdria, foi um termo
cunhado por J. M. Lee em 1976, para designar um conceito baseado na premissa de
que a arquitetura de um sistema de classificagdo tem reflexos da cultura na qual ele
esta inserido. Além disso, pode ser compreendida como um conceito guarda-chuva
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(umbrella concept), que compreende outros tipos de garantias semanticas no campo
da OC (Beghtol 1986).

Garantia cultural significa que qualquer tipo de representagdo do conhecimento
e/ou sistema de organizagdo pode ser maximamente apropriado e itil para os
individuos em alguma cultura somente se este é baseado nas premissas, valores
e predisposicoes daquela mesma cultura. Por outro lado, se um sistema ndo é
baseado nessas premissas, ele vai ser apropriado e 1itil em um menor grau para
os individuos daquela cultura (Beghtol 2002, p. 511).

Portanto, com a perspectiva de Beghtol (2002) em tela, é possivel concluir que
«individuos em diferentes culturas precisam de diferentes tipos de (e diferentes aces-
sos a) informagdo» e a garantia cultural seria a premissa norteia essa nuance dentro
de um SOC.

Pela 6tica da garantia cultural, é possivel fazer uma associagdo por similaridade:
assim como um sistema de classificagdo é um produto de determinada cultura (Zam-
boni 2018), o conhecimento arquivistico é um produto de um determinado contexto
de produ¢ao. Ambos sdo condicionados pelo cenario no qual se desenvolvem.

Ademais, considerando que a garantia cultural é um conceito que preconiza
que as necessidades de uma determinada cultura sejam acolhidas em um SOC
situado naquela mesma cultura, é possivel tragar uma aproxima¢ao com o con-
texto pela concep¢ao da Arquivologia, cuja compreensao ¢ de que cada contexto
de produgao de conhecimento arquivistico é inico e determinado pelas suas pro-
prias caracteristicas juridico-administrativas, de proveniéncia, documentais, de
procedimentos e tecnoldgicas. Ou seja, cada SOC-A tem reflexos do seu drgao
produtor e contexto de produgio, portanto, precisa ser baseado nas propriedades
desse contexto para que seja maximamente apropriado e util para os individuos
que o ocupam.

Nesse cendrio, vale a reflexdo: Poderia a garantia cultural abrigar uma garantia
do contexto arquivistico em seu guarda-chuva semantico?

Apesar de similares, as garantias cultural e do contexto arquivistico ndo seriam
redundantes, haja vista que a garantia cultural parte de uma perspectiva muito mais
ampla; parte da pluralidade cultural e passa pela diversidade social no sentido lato
da palavra, alcangando «os aspectos sociais e culturais da globalizagdao e o impacto
das tecnologias da informac¢ao e da comunicagdo para o campo da organizagao do
conhecimento» (Zamboni 2018, p. 83).

Uma garantia do contexto arquivistico, por sua vez, teria sua esfera de aplicagdo
ancorada na organiza¢do do conhecimento arquivistico, seus processos e sistemas.
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E importante observar que a organizagdo do conhecimento arquivistico tem seu
niicleo na classificagdo (estrutural ou funcional) e nos procedimentos de descrigdo,
com o objetivo de estabelecer prerrogativas de conhecimento. Essas prerrogativas sdo
construidas de acordo com o contexto da criagdo dos documentos, com o objetivo
de garantir seus valores probatorios e historicos. Considerando essas questoes,
a organizagdo do conhecimento arquivistico torna-se um dominio composto por
um conjunto de pesquisadores de diferentes partes e instituicoes do mundo, que
integram um colégio invisivel profundamente envolvido na construcdo de uma
base epistemoldgica ao utilizar uma estrutura discursiva especifica que funde a
terminologia tradicional da arquivologia com aquela da Ciéncia da Informagdo
(Guimaraes e Tognoli 2015, p. 567).

Nesse sentido, por se tratar de um conhecimento especifico, que configura um
dominio especifico — a organiza¢do do conhecimento arquivistico — propomos aqui
a constituicdo de uma garantia especifica.

Seguimos agora para as trés outras garantias que destacamos anteriormente em
ordem de verificar a possibilidade de guardarem lagos de similaridade com a garan-
tia do contexto arquivistico: garantia institucional, garantia institucional concreta e
garantia organizacional.

A garantia institucional e a garantia institucional concreta remontam ao con-
texto do Broad System of Ordering (BSO), que foi publicado pela primeira vez em
1978 e mais bem elucidado no ano seguinte, como uma «linguagem de comutagao
geral para proliferar sistemas de acesso a assuntos especializados» (Beghtol 1986,
p. 118, tradugdo nossa). Essa garantia preconiza que qualquer tema com uma fonte
de informagdo organizada exclusivamente dedicada a ele deve possuir um cédigo
proprio no BSO. Assim, a garantia institucional ¢ a «justificagdo para a escolha de
termos a partir de assuntos baseados em organizagdes institucionais» (Zamboni
2018, p. 132).

Nesse sentido, Mills (2004) traz o termo relacionado ao BSO, uma linguagem
intermedidria que faz uma equivaléncia por meio da qual as classificagoes podem se
traduzir umas nas outras. Segundo o autor, o BSO inicialmente era baseado em uma
garantia institucional, «ou seja, de assuntos mostrando fundamentagao em organi-
zagdes institucionais, ao invés da muito mais ampla garantia literdria das cole¢des
bibliograficas», fator ao qual é atribuida a sua falta de detalhe (Mills 2004, p. 549,
traducdo nossa).

Avangamos em dire¢do a garantia institucional concreta, por sua vez, «justifica
a escolha de classes no sistema baseadas em fendmeno ou missdo de instituicoes»
(Zamboni 2018, p. 131). Segundo Beghtol esta garantia foi idealizada por Coates e
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produz classes que sdo principalmente baseadas em disciplinas, mas também
outras, baseadas em fendmenos ou missoes, que podem acomodar instituicées
orientadas para um certo fendmeno ou guiadas por uma certa missdo. Pesquisadores
envolvidos na criagdo do BSO primeiro coletaram cerca de quatro mil termos
de vdrias organizagoes de informagdo e estudaram esses termos para identificar
relacionamentos de assunto e categoria que poderiam fundamentar tal esquema
geral de propdsito especial (Beghtol 1986, pp. 118-119, tradu¢ao nossa).

Portanto, é possivel observar que em ambos os casos os termos tratam de
garantias dimensionadas especificamente para a compreensido do BSO, dentro da
perspectiva biblioteconomica, e cujo alcance é mais restrito do que o da garantia
literaria, além de ndo apresentar correspondéncia ou relagio com o entendimento
de contexto de produ¢ao adotado no presente estudo, que ¢ o norte da garantia do
contexto arquivistico.

Prosseguimos para a garantia organizacional, que é um conceito dado pela
norma ANSI/NISO Z39.19-2005 - Guidelines for the Construction, Format, and Mana-
gement of Monolingual Controlled Vocabularies, definido como a «justificativa para
a representa¢do de um conceito em uma linguagem de indexagao ou para a selegdo
de um termo preferencial devido as caracteristicas e ao contexto da organizagao»
(American... e National... 2010, p. 7, tradugdo nossa).

Assim, a garantia organizacional refere-se a selecdo de termos e construgao de
vocabuldrio controlado tendo como fonte terminoldgica e critério estruturante as
necessidades e prioridades da organizagao interessada. Portanto, «a determinagéo
da garantia organizacional requer a identificagdo da forma ou formas dos termos
preferidos pela organizagdo ou organizagdes que usarao o vocabuldrio controlado»
(American... e National... 2010, p. 16, tradugdo nossa).

Diante disso, é possivel verificar que o contexto da organiza¢do mencionado na
defini¢do da ANSI/NISO Z39.19-2005 (R2010) refere-se as prioridades e necessida-
des dadas pela preferéncia da instituicdo e nao funciona pela perspectiva organica/
funcional que compreende a cadeia de sentido formada pelo 6rgao produtor, fungdes,
atividades e documentos existente no contexto de producéo arquivistico (American...
e National... 2010).

Por fim, ainda sobre as garantias exploradas, cabe reproduzir a ponderagdo de
Martinez-Avila e Budd (2017), que pontuam que ainda que a garantia organizacional
da NISO e a garantia institucional da Beghtol parecam semelhantes, o conceito da
NISO expande o foco — a organizagdo — para uma gama mais ampla de institui¢oes,
enquanto o entendimento da Beghtol fora estruturado pensando apenas em institui-
¢Oes académicas, distanciando ainda mais a garantia institucional do que propomos
como garantia do contexto arquivistico.
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Essas consideragdes sdo necessarias em ordem de diferenciar os conceitos que
podem parecer com o que propomos neste estudo. Portanto, primeiro nos dedica-
mos a dizer o que ndo é a garantia do contexto arquivistico para, a partir de agora,
delinear o contorno da garantia que propomos.

3. GARANTIA DO CONTEXTO ARQUIVISTICO

Partimos da aproximagdo da Arquivologia com a OC em ordem de tratar os objetos,
produtos e processos das duas areas como componentes paralelos em um cenario
atravessado pelo contexto, elemento fundamental para a caracterizagdo do objeto de
natureza arquivistica.

Diante disso, dentro do universo da OCA, identificamos a auséncia de uma
garantia que sustente o desenvolvimento de SOC-A e nessa lacuna situamos a pre-
sente proposta de perspectiva.

Na condugido do estudo exploratério em tela identificamos no contexto o ele-
mento fundamental para nortear a organizagdo do conhecimento arquivistico, haja
vista que é caracteristica sine qua non para qualificar os objetos, produtos e processos
ambientados na Arquivologia.

Contexto é o conjunto de elementos que influenciam a produgdo de documentos
e que sdo essenciais para dotar os documentos de significado, para sustentar o valor
probatorio dos documentos e para estabelecer a identidade disciplinar da ciéncia
arquivistica. Embora a fronteira do contexto seja uma questdo de debate, é universalmente
aceito que os elementos-chave na definicdo do contexto dos documentos de arquivo
incluem o produtor dos documentos de arquivo, a sua estrutura organizacional e as
suas fungoes e atividades (Duranti e Franks 2015, p. 150, tradugdo nossa).

Portanto, assume-se o contexto como premissa vital para a elaboracdo de uma
garantia pensada para fundamentar os sistemas de organiza¢ao do conhecimento
arquivistico.

O contexto é o alicerce das teorias, métodos e técnicas desenvolvidos e utili-
zados para a Arquivologia, pois compreende tudo o que permeia o «ambiente em
que ocorre a agdo registrada no documento» (Brasil 2020, p. 19), abarca todos as
caracteristicas dos procedimentos, de proveniéncia, documental, juridico-administra-
tivas e tecnologicas que influenciam e condicionam a produgdo de um determinado
documento arquivistico por um determinado 6rgao produtor (Duranti, Eastwood
e MacNeil 2002; Brasil 2020). E um elemento multifacetado que se decompée em
diversos aspectos que imprimem caracteristicas congénitas aos documentos produ-
zidos naquele determinado contexto.
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A tendéncia a horizontalizagdo e segmentagdo no funcionamento dos drgaos
produtores na contemporaneidade se reflete na complexificagdo do contexto de pro-
dugdo documental, exigindo maior esfor¢o para sua representacido. Além disso, em
ambientes digitais a dissocia¢ao entre conteudo e suporte culmina na desagregacao de
elementos que outrora estavam inextricavelmente reunidos em um documento fisico.

Diante disso, temos um elemento multifacetado, complexo, que existe na esséncia
dos objetos, produtos e processos situados na Arquivologia, por isso, em decorréncia
de seu carater medular, propomos que o contexto de produc¢ao documental seja o
cerne de uma garantia pensada como justificativa e fundamentagao para orientar o
desenvolvimento de sistemas de organizagdao do conhecimento arquivistico: garantia
do contexto arquivistico.

A garantia do contexto arquivistico é a diretriz que preconiza que um sistema
de organizagdo do conhecimento arquivistico deve representar e manter o contexto
de produgdo documental ao longo do tempo e no espago. Segundo essa premissa,
a fonte de autoridade para estabelecer critérios e componentes de um SOC-A deve
vir do contexto de produ¢do documental e ndo de fontes baseadas em quaisquer
outros critérios que ndo reflitam as caracteristicas estruturais e funcionais do 6rgao
produtor. E baseada na natureza particular do conhecimento arquivistico, que se d4
em decorréncia da existéncia dos vinculos indissocidveis presentes na teia relacional
composta pelo 6rgao produtor, seus documentos, fungdes e atividades, que ocorrem
em um determinado contexto de produ¢ido documental.

Portanto, a garantia do contexto arquivistico é a coluna que sustenta a coesao dos
componentes de um SOC-A, representando e mantendo o sentido dos objetos por ele
organizados. A adogdo dessa perspectiva deve ser capaz de garantir a representagao
do contexto de produ¢do documental de forma a contribuir para a sua organizagao,
recuperagio, acesso e manutenc¢ao das informagdes contextualizadas.

Considerando o frescor das recentes interagdes entre Arquivologia e OC, espe-
ra-se que a perspectiva proposta nessa investigacao seja mais uma contribuicao para
os avangos em diregdo a integragao dos dois campos para aprimorar nossos métodos,
técnicas, instrumentos e ampliar a abrangéncia dos nossos processos e produtos para
ultrapassar as limitagdes encontradas nas praticas convencionais.
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