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Resumo: O advento da Web 2.0 transformou profundamente as dinamicas de producao, circulagdo e
apropriagdo da informagdo. As redes sociais digitais, como parte desse ecossistema, consolidam-se
como arenas de expressao, articula¢do e mobilizagéo coletiva, notadamente no contexto de causas
politico-sociais. E nesse contexto que se insere o presente estudo, que tem como objetivo refletir sobre o
papel das hashtags como instrumentos de Organizacdo do Conhecimento nas mobilizagées politico-
-sociais realizadas em ambientes digitais. Sdo trés os objetivos especificos: (i) conceituar a hashtag sob
a dtica da organizagdo do conhecimento; (ii) examinar suas fungées informacionais e sociais nas plata-
formas digitais; e (iii) relacionar seu uso com processos contempordneos de mobilizagdo sociopolitica.
A pesquisa é de cardter exploratdrio, fundamentada em revisdo de literatura especializada nas dreas de
Ciéncia da Informagédo, Comunicagao e Estudos de Midia. Foram consultadas bases como, Scopus e Web
of Science, priorizando estudos que analisam casos concretos de mobilizagbes sociais e suas formas de
organizagdo simbdlica e informacional. Conclui-se que as hashtags representam uma modalidade
significativa de organizagéo da informagdo na contemporaneidade. Sua andlise no contexto das mobi-
lizag6es politico-sociais permite ampliar os horizontes tedricos da drea, incorporando abordagens da
Organizagéo do Conhecimento. Dessa forma, propbe-se reconhecer nas prdticas de tagueamento ndgo
apenas um fenémeno técnico, mas também uma forma de organizag¢do da informagdo.
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Abstract: The advent of Web 2.0 has profoundly transformed the dynamics of information production,
circulation, and appropriation. Digital social networks, as part of this ecosystem, have consolidated
themselves as arenas of expression, articulation, and collective mobilization, especially in the context of
political and social causes. It is within this framework that the present study is situated, aiming to reflect on
the role of hashtags as instruments of Knowledge Organization in political-social mobilizations carried out
in digital environments. The study has three specific objectives: (i) to conceptualize the hashtag from the
perspective of Knowledge Organization; (i) to examine its informational and social functions on digital
platforms; and (iii) to relate its use to contemporary processes of sociopolitical mobilization. The research
is exploratory in nature and grounded in a literature review drawing from the fields of Information Science,
Communication, and Media Studies. Databases such as Scopus and Web of Science were consulted, with
a focus on studies that analyze concrete cases of social mobilizations and their forms of symbolic and
informational organization. It is concluded that hashtags represent a significant mode of information
organization in contemporary contexts. Their analysis in political-social mobilizations broadens the
theoretical horizons of the field by incorporating new approaches. Thus, tagging practices are proposed to
be recognized not merely as a technical phenomenon, but also as a form of information organization.

Keywords: Hashtags; Social networks; Social mobilization; Knowledge Organization; Information
Organization.

* Universidade de Coimbra — Portugal. Email: cami.araujol5@gmail.com.
** Universidade de Coimbra, Faculdade de Letras / CEIS20 — Centro de Estudos Interdisciplinares - Portugal.
Email: anaterra@fl.uc.pt. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1292-2849.

203



DESAFIOS ETICOS NA ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

INTRODUCAO

O fendmeno da Web 2.0 possibilitou novas formas de interagao e comunicagao na Inter-
net. Neste modelo, diferentes usudrios, nao apenas programadores especializados, criam
de forma auténoma seus contetidos que também podem ser continuamente modificados
por outros usudrios. Assim, surge o que se designa «Conteudo Gerado pelo Usuario»,
muito divulgado pela sua expressdao em inglés «User-generated content», referindo-se
a multiplicidade de formas por meio das quais individuos utilizam as midias sociais
para produzir e divulgar contetidos ou suas representagdes. Popularizado em 2005,
o termo descreve as diferentes modalidades de conteudo mediatico disponibilizadas
publicamente e criadas pelos usudrios finais. Nesse sentido, Kaplan e Haenlein (2010)
acreditam que o surgimento das midias sociais se deve as novas possibilidades tecno-
légicas permitidas pelas tecnologias de suporte a Web 2.0, alinhadas com um novo
posicionamento ideoldgico, as quais em conjugagdo permitem e promovem a criagao
e o intercambio de «Contetido Gerado pelo Usuario». De facto, tal como afirmam:
«Midias sociais sdo um grupo de aplicativos baseados na Internet construidos a par-
tir das fundagdes ideoldgicas e tecnoldgicas da Web 2.0 e que permitem a criagdo e o
intercAmbio de Contetido Gerado pelo Usudrio» (Kaplan e Haenlein 2010, pp. 61-62).

Estabelece-se, entao, um novo modelo de comunicagio, que Castells designa
de «Autocomunica¢io», onde cada pessoa poderia se expressar livremente por meio
das redes sociais digitais sem precisar ser representado pela midia tradicional (Cas-
tells 2013, pp. 10-16). A ampliacdo do poder comunicacional se d4 principalmente
através das redes sociais digitais, estas surgem como espaco mobilizador, onde atores
distintos podem ser escutados. Com estas plataformas, o processo de organizagao da
informagdo também se altera, a recuperagao e a organizagao de textos e imagens se
tornam uma questao importante dado a crescente geragao de contetido. Surge entdo
uma pergunta nuclear: como organizar e estruturar tais metadados?

Na primeira década do novo milénio, plataformas como Delicious ou Flickr
seriam pioneiros a fomentar a possibilidade de usudrios comuns etiquetarem seus
proprios itens. Assim, palavras-chave antes atribuidas no contexto de sistemas de
organizagao da informagao em bibliotecas, por bibliotecarios, passariam a ser atri-
buidas por usudrios nao especializados. A este fendmeno se dd o nome de «tagging».
Entretanto, o surgimento de redes sociais, como Instagram e Twitter, também cria-
riam a necessidade de novas formas de categorizar os contetidos para os usuarios,
assim, surgiriam as hashtags, representadas pelo icone ‘#. Este simbolo polissémico
¢ utilizado para categorizar imagens, textos e videos e sua particularidade nao estd
somente na caracteristica de categorizar conteiidos, mas também por incorporar
hiperlinks. A hashtag transformou o mundo da comunicagao, a palavra foi incorpo-
rada ao vocabuldrio e as préticas sociais e impactam e fomentam mudancas sociais
significativas através de mobilizagdes politicas que surgem nas redes.
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O objetivo desta pesquisa é refletir sobre o papel da Organizagdo do Conhe-
cimento, realizada por meio do uso de hashtags, nas redes sociais em mobilizagdes
politico-sociais. Como objetivos especificos busca-se compreender como as hashtags
inserem-se no campo da Organizagao da Informagdo e do Conhecimento em Ciéncia
da Informagao (CI), discutir as fungdes do uso de hashtags nas redes sociais e rela-
cionar o uso de hashtags com fenémenos de mobilizagdo sociopoliticas.

Esta pesquisa possui carater exploratério. Um estudo exploratério tem por
objetivo, segundo Gil (2002, pp. 41-42), «proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias
ou a descoberta de intui¢des». Sua abordagem apresenta Metodologia Qualitativa
que, para Creswell, é a interpretagdo de dados coletados a partir do seu significado
e analise do seu impacto (Creswell 2009, pp. 61-63).

Neste caso, a analise se incide sobre um conjunto de textos relativos a tema-
tica em estudo. Para a selecdo dos textos, realizou-se um levantamento de artigos
nas bases de dados Scopus e Web Of Science no campo de palavra-chave, com os
seguintes termos: “hashtag’, “activism’, “mobilization”, “knowledge organization”,
“tags”. Os filtros aplicados incidiram no tipo de documento e linguagem: artigos de
periddicos e lingua inglesa. Posteriormente, foram selecionados artigos de periddi-
cos e capitulos de livro que tratavam de mobilizagdes politicos sociais expressivas
na midia. Adicionalmente, foi realizada uma revisdo de literatura para compreender
o conceito de hashtag e as suas caracteristicas ligadas ao campo da organizagao do
conhecimento e informacéo.

Ainda segundo Creswell (2009, pp. 39-41), a revisao de literatura cumpre diversas
finalidades. Ela compartilha com o leitor os resultados de outros estudos que estdo
estreitamente relacionados a pesquisa em desenvolvimento. Além disso, insere o
estudo no dialogo mais amplo e continuo existente na literatura, preenchendo lacunas
e ampliando investigagdes anteriores A revisdo também fornece um referencial para
estabelecer a relevancia do estudo, bem como um parametro para comparar seus
resultados com os de outras pesquisas.

1. ORGANIZA(;AO DA INFORMACAO E AMBIENTE DIGITAL
Por mais que ndo se possa caracterizar propriamente as hashtags como Folksnomia,
¢ importante clarificar os conceitos a que se refere a organizagao da informacao e/ou
conhecimento, com vista a compreender o contexto digital. Contudo, na literatura
em CI, ha uma certa imprecisdo em relacdo a Folksonomia enquanto elemento da
Organizagao da Informagao (OI) e Representagao da Informagao (RI) e Organizagao
do Conhecimento (OC) e Representacdo do Conhecimento (RC) (Vignoli, Almeida
e Catarino 2014, pp. 122-125).
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Marisa Brascher e Ligia Café (2008, pp. 4-6) defendem que OC e OI possuem
caracteristicas conceituais que os distinguem entre si. Por isso, em seus estudos bus-
cam subsidiar a conceitualizagdo sobre representa¢ao da informa¢ao Rl e RC. Ol é a
descrigao fisica de objetos informacionais, tem uma dimensao pragmatica atribuida
a um objeto inserido em um contexto de sistema de informacao, o produto disso
seria um: «conjunto de elementos descritivos que representam os atributos de um
objeto informacional especifico» (Brdascher e Café 2008, p. 5). Ja OC estaria ligada
ao processo de modelagem do conhecimento visando a representacdo de conheci-
mento. Este processo tem por base a analise do conceito e de suas caracteristicas para
o estabelecimento da posi¢do que cada conceito ocupa num determinado dominio,
bem como das suas relagdes com os demais conceitos que compoem esse sistema
nocional (Bréascher e Café 2008, p. 5).

Segundo Sousa e Silva (2015, pp. 10-13), OI engloba aspectos como: indexacao,
catalogacao, elabora¢ao de resumos etc. Neste &mbito, usam-se instrumentos descri-
tivos destes contetudos informacionais, sdo as Linguagens Documentarias (LD). As
LD sdao um conjunto controlado de termos que visam a representagdo de conceitos
significativos de assuntos dos documentos utilizados na fase de indexa¢ao e busca.
A operagao de indexagao objetiva a tradugdo do documento em linguagem natural
para uma linguagem documentaria, isto ¢, em: descritores, cabe¢alhos de assunto e
termos-chave, que expressam os objetivos do documento. A indexa¢do é definida
como: «“traducéo lexical” das unidades lexicais da lingua em que esta escrito o docu-
mento, para unidades lexicais de uma linguagem documentaria» (Cintra et al. 2002,
p- 3). A Indexagdo é um principio de organizagdo para além do autor e do titulo,
relaciona-se a descri¢do dos conteudos informacionais relevantes para sua recupe-
ragao posterior, seguindo os principios organizacionais do alfabeto.

Um rdpido retrospecto sobre a drea da documentagdo mostra que, nas décadas
de 1950 e 1960, com o crescimento do conhecimento cientifico e tecnoldgico, houve
dificuldades para armazenar e recuperar informagoes. A solugdo foi encontrada
com uma mudanga do enfoque e da conceituagdo da recuperagdo da informagao.
Com efeito, foi abandonada a perspectiva preferencial de recuperagdo bibliogrdfica
e normalizagdo classificatoria e descritiva, buscando-se a construgdo de linguagens
préprias (Cintra et al. 2002, pp. 33-34).

No contexto da Web 2.0, segundo Kaplan e Haenlein (2010, pp. 61-63) mais
conteidos passaram a ser produzidos na Internet, desta forma, surge a necessidade
de criar mecanismos de organizagdo e recuperacao da informagdo. Bernard (2019,
pp- 30-36) explicita que esta funcdo, antes atribuida apenas a uma comunidade
especifica (bibliotecarios em servicos informacionais) passa a ser executada pelos
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distintos utilizadores da Internet, especificamente nas redes sociais. Lu, Park e Hu
(2010, p. 764) reforcam esta ideia devido as contingéncias de um novo cenario: «O
crescimento tecnologico exponencial provoca uma significativa transformacao social,
a enorme quantidade de recursos digitais na Internet, faz com que meios alternativos
de metadados sejam cruciais».

Neste cendrio de transformag¢des comunicacionais e sociais pelo uso das tecno-
logias, surgem formas especificas de organizar a informagao distintas dos sistemas de
OI e OC anteriormente abordados. As midias sociais deram a possibilidade de criar
constantemente conteiidos como imagens, textos, videos, etc., considerados como
objetos informacionais, estes careciam de formas auténomas eficazes para organi-
zagdo e recuperacdo dos metadados. Na se¢do seguinte exploraremos a fun¢io e as
caracteristicas deste tipo de organizagao.

2. DAS TAGS AS HASHTAGS: SOB A PERSPECTIVA DA
ORGANIZACAO DA INFORMACAO

Tagueamento social é um fendmeno que surge no contexto do «Conteudo gerado
pelo usudrio», tendo ganhado popularidade no uso do site Delicious em 2003. Este
método permite que usudrios nomeiem livremente diferentes recursos informacionais
da Internet, como: livros, videos, fotos, e permite que os usuarios também compar-
tilhem, armazenem, organizem e recuperem o recurso no qual estdo interessados:
«aplicagdes de sites da web que utilizam a marcagdo (tagging), uma abordagem
emergente de organizacio da informagao baseada em palavras-chave fornecidas por
usudrios comuns» (Smith 2007, p. 3).

A atribuigdo de tags, também designadas por etiquetas, pelos usuarios em web-
sites surge da necessidade de criar e navegar dentro de uma colegao baseando-se em
linguagem e interesses proprios. O processo de tagueamento é composto por trés
elementos: Usudrios, Recursos e Tags. Os Usudrios sao pessoas distintas com interes-
ses diversos, além de objetivos e motivagdes, os Recursos sdao objetos informacionais
da Internet (videos, fotos, livros, textos, etc.) e as Tags sao palavras-chave atribuidas
por um usuario. Estas podem incidir na descri¢do fisica de um conteudo, informar
sobre sua localizagao, intencao de uso, lembrete ou algo mais, podem ser palavras
individuais ou frases. Sdo utilizadas para organizar a informagdo pessoal, favoritar
ou ranquear algo, colecionar e compartilhar objetos digitais. Smith as caracteriza da
seguinte forma: Populares: usada por todos; Multifacetadas: significam diversas coisas;
Social: pessoal e colaborativa, todos os usudrios ajudam a criar um consenso sobre
o contetdo; Flexivel: permitem neologismos, modificagdes linguisticas e formas de
se adaptar a comunidade (Smith 2007, pp. 12-17).

Com o surgimento das midias sociais, o processo de tagueamento assume dife-
rentes objetivos e formatos. As midias sociais sdo plataformas online que promovem
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a comunica¢io, a interacao e o compartilhamento de contetido entre usuérios. Con-
forme Lampe et al. (2011, p. 2) «o termo ‘midias sociais’ inclui uma variedade de
ferramentas e servicos que viabilizam a intera¢ao direta do usudrio em ambientes
mediados por computador». Nos anos 2000, o crescente acesso a Internet fomentou
o surgimento de redes sociais mais amplas e populares, como o MySpace, langado
em 2003, o Facebook, fundado em 2004 e o Twitter, em 2006.

Segundo Bernard (2019), a hashtag surgiu em 2007, quando o designer Chris
Messina propds o uso do simbolo ‘# no Twitter como uma forma de agrupar men-
sagens sobre um mesmo tema, inicialmente com a hashtag #barcamp, referindo-se
a um evento de tecnologia (Bernard 2019, pp. 40-45). Embora sua proposta tenha
sido, a principio, recebida com ceticismo pela plataforma, os usudrios passaram a
adotar espontaneamente esse recurso para organizar conversas e facilitar a busca por
conteudos especificos. Com o tempo, a hashtag foi incorporada oficialmente pelas
redes sociais e se consolidou como um importante instrumento de categorizagao de
conteudos, engajamento e comunicagao entre os participantes das midias sociais e se
torna uma ferramenta importante para a mobilizacio em contextos diversos.

Hashtag é um conjunto de caracteres representando uma ideia antecedida do
simbolo ‘#. Os usudrios das midias sociais podem criar suas proprias hashtags para
categorizar suas postagens, fugindo de convengdes em termos de formatos, alcance
e frequéncia. O uso de hashtags permite que um contetido informacional possa ser
recuperado por outros utilizadores, permitindo que uma postagem individual passe a
fazer parte de uma colegao social. As hashtags nao possuem padroes preestabelecidos
(a nao ser pela quantidade de caracteres permitida), podem ser palavras existentes
ou ndo, podem incorporar simbolos e nimeros e podem ser palavras e até mesmo
frase. «A hashtag, escrita com o simbolo # é usada para indexar palavras-chave ou
topicos no X. Esta fungao foi criada no X e permite que as pessoas sigam facilmente
os topicos de seu interesse» (X 2025). Adicionalmente, as hashtags funcionam tam-
bém semioticamente, pois elas definem o significado pretendido de uma declaragao,
mas a0 mesmo tempo também ¢é uma expressao em si, dando existéncia para novos
elementos semidticos.

hashtag funciona como um sistema de indexagdo tanto no sentido tradicional
quanto no sentido semidtico. No sentido tradicional, ela permite a organizagdo e a
rapida recuperagdo de informagoes sobre um determinado topico. Simultaneamente,
as hashtags operam de forma semidtica ao marcar o significado pretendido de
um enunciado. De maneira semelhante aos sistemas de codificagdo utilizados por
antropdlogos, as hashtags permitem que os usudrios ndo apenas ‘arquivem” seus
comentdrios, mas também enquadrem performaticamente o que esses comentdrios
“realmente significam”, possibilitando assim a indicagdo de um sentido que, de
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outra forma, poderia ndo ser evidente. Desse modo, alguém poderia escrever:
“Décadas de tensdo racial e aumento da pobreza nos subtirbios vieram a tona
na noite passada”, seguido do texto “#Ferguson”, como uma forma de criar um
enquadramento interpretativo especifico (Bonilla e Rosa 2015, p. 5).

Segundo Bernard (2019, pp. 30-35), a hashtag abriga trés possibilidades e
caracteristicas que as distinguem de outros processos de atribuicao de palavras-
-chave. Primeiro, qualquer usudrio pode indexar, para que existam organicamente
ndo pode haver hierarquia e autoridade. Segundo, neste processo existe uma relagao
alterada entre a palavra-chave e seu objeto de identificagdo, ou seja, uma hash-
tag pode dar origem a um texto ou a uma imagem, os usudrios das redes sociais
fabricam «objetos informacionais» para interagir com uma tag «viral». E, terceiro,
estas sdo o elo entre texto e metadado, cada palavra apds o simbolo tem diversos
significados dentre eles também a incorporagao de uma possibilidade tecnoldgica
de recuperabilidade e visibilidade de um contetido. Segundo Brock a hashtag foi
implementada como meio de ajudar a categorizar a informagdo, mas seu uso foi
espalhado e tornou-se a «conven¢ao metadiscursiva criada por usudrios» (Brock
2012, pp. 531-535).

Essas convengdes meta-discursivas criadas pelos usudrios, muitas vezes expressas
por meio de hashtags, abreviagoes, emojis ou padroes de marcagao como o tagging,
ndo sdo impostas por estruturas formais, mas surgem da pratica cotidiana dos par-
ticipantes dessas comunidades digitais. Assim, constituem formas de metadiscurso
que orientam a navegagdo, a categorizagdo e o engajamento com a informagao, refle-
tindo tanto dindmicas socioculturais quanto estratégias cognitivas de apropriagdo da
linguagem digital. Por isso, sdo imprevisiveis e fogem a convengao alfabética.

No entanto, ao longo dos anos, o uso das hashtags passou a se distanciar de
seu proposito inicial. Se, anteriormente, sua principal fungdo era a de categorizar
e recuperar objetos informacionais, a introdugao dos «top trends» — rankings que
indicam as hashtags mais utilizadas — impulsionou uma nova légica de uso. Os
usudrios passaram a empregar hashtags estrategicamente, com o intuito de ampliar
a visibilidade e o engajamento de seus conteudos. Assim, a escolha dos termos deixa
de ser totalmente autdénoma, pois frequentemente esta orientada por objetivos de
autopromocao. Além disso, as proprias plataformas de midias sociais passaram a
sugerir automaticamente as hashtags mais populares, criando, de certo modo, um
vocabulario, agora ja paradoxalmente controlado, em constante atualiza¢ao, moldado
pelo volume de uso. Quanto mais uma hashtag é empregada, maior a probabilidade
de ela ser recomendada a outros usudrios. Todas essas caracteristicas transformam
e conformam o uso dessa ferramenta, revelando sua adaptacdo a dinamicas de visi-
bilidade, consumo e performatividade nas redes.
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As hashtags atualmente sdo utilizadas para comentar, elogiar e criticar ideias
e pessoas, promover marcas e eventos, divulgar noticias, atrair mais seguidores,
manter os usudrios envolvidos e engajados em determinados assuntos e facilitar
a disseminagdo da informagdao (Calefhi 2015, p. 5).

Como observado, a Indexagéo, processo executado por especialistas para orga-
nizar, de forma eficiente, os distintos objetos informacionais nos servigos de infor-
magao, com o advento da Web 2.0, também passa a ser feita por usudrios comuns em
relagdo aos contetidos da Internet, para tornar a navegagdo cada vez mais pessoal e
organizada. Para definir e melhor distinguir os objetos e suas proximidades, se faz
necessario delinear as caracteristicas no processo de indexagdo e tagueamento:

a) Autoridade: O processo de tagueamento, ndo obstante o de hashtagueamento
ndo é necessariamente feito por um especialista, como bibliotecarios, mas
pode ser feito por todos. O que confere diferentes perspectivas aos sentidos.

b) Objeto e descri¢ao: Enquanto na indexagdo e no tagueamento tradicional é
imperativo existir um objeto informacional a ser descrito, as hashtags podem
ser criadas sem a pretensao de um objeto, ou seja, objetos informacionais
podem surgir a partir destas, usudrios passam a postar fotos e videos para
uma hashtag.

c) Linguagem: Enquanto para a criagdo de indices, a linguagem utilizada é a
linguagem documentaria, as hashtags combinam elementos da linguagem
natural e linguagem de programacdo. Dentro do aspecto linguistico, as
hashtags sao meta-textos, polissémico e abrigam em si uma mudanga mor-
fologica, criando elementos linguisticos novos.

d) Precisdo e recuperagdo: Em relacao ao uso, ambos visam a recuperabilidade.
No entanto, para a indexa¢do hd uma necessidade de estabelecimento de
regras e de vocabuldrios controlados para que seja mais precisa, o que de
alguma forma pode excluir outras formas de expressao linguistica, saberes
etc., para as hashtags tal fato nao existe, isso a torna mais flexivel e orgénica.

3. HASH-ATIVISMO: PARTICIPACAO POLITICA

E ORGANIZACAO DA INFORMACAO

A utilizagao das hashtags possibilitou agregar vozes que antes nao eram suficientemente
representadas por midias tradicionais. Por outro lado, as midias sociais permitem
que os individuos se expressem sem barreiras, contrariando convengdes de poder, de
forma auténoma. Como ja referido acima, é o que Castells (2013, pp. 10-16) chama
de «autocomunicagdo». Nos ultimos dez anos, a produgéo cientifica sobre as hash-
tags e manifestagdes politicas sdo oriundas, principalmente dos estudos de Ciéncias
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Sociais, Comunicagao e Teoria de Midias (Bernard 2019, pp. 17-19; Orlandini 2019,
pp- 137-138). Estas iniciam-se depois dos protestos em larga escala ao redor do mundo
desde 2011. «Agdes como Occupy Wall Street nos Estados Unidos, a da Primavera
Arabe no Oriente Médio e a do movimento #15M, na Espanha sdo alguns exemplos
de mobiliza¢oes de amplo alcance» (Orlandini 2019, p. 137).

Um estudo amplamente referenciado, é o de Paolo Gerbaudo (2012), em sua
concepgao, as hashtags estabelecem uma nova arena de atuagao politica e permitem
uma organiza¢ao ampliada de grupos. Se antes os ativistas enfrentaram dificuldades
de comunicar suas intengdes, as redes criaram um espago virtual para pensar e orga-
nizar agdes. Um dos papéis desempenhados pelo uso das hashtags nestes movimentos
¢ o da agregacdo emocional.

Como vimos em nossos estudos de caso, as midias sociais podem ser
utilizadas para construir um sentido de solidariedade dentro de um grupo diverso,
compartilhando um sentimento comum de indignagdo, raiva, frustragio e a
percepgdo de uma vitimizagdo coletiva diante de um sistema corrupto. As midias
sociais tornam-se o polo de “agregacdo” ou, mais precisamente, de “concentra¢io”
desses sentimentos individuais, transformando-os em paixoes politicas dentro de
uma narrativa de reencontro popular (Gerbaudo 2012, p. 160).

Bonilla e Rosa (2015, p. 4) declaram que os sistemas de comunicagdo tradicionais
refletem vieses socioecondmico e politico, que ndo contemplam as especificidades e
desejos de certas comunidades, por isso as redes surgem como espago de agregacao
e representatividade «proporcionaram as populagdes marginalizadas e racializadas
novas ferramentas para documentar incidentes de violéncia sancionada pelo Estado
e contestar as representacdes midiaticas».

Brock (2020, pp. 17-23) argumenta que a presenca de pessoas negras nas redes
de Internet ¢ inevitavel e tem se expandido progressivamente, justamente como forma
de contrapor-se as midias tradicionais. Nesse contexto, seria também inevitavel que
questdes relacionadas a identidade e a cultura emergissem como parte dessa integra-
¢ao. Pessoas negras se adaptaram ao uso desta tecnologia para compreenderem-se e
agregar ideais. Como exemplo emblematico, emergem movimentos de mobilizagdes
de grande destaque como #blacklivesmatter, em 2013 relativa ao assassinato do jovem
negro George Floyd (Anderson, Barthel e Perrin 2020) e #Ferguson, em decorréncia
também do assassinato de mais um jovem negro chamado Michael Brown (Bonilla
e Rosa 2015, pp. 4-17).

Estes movimentos escancararam a violéncia policial sistematicamente perpetrada
contra populagdes afrodescendentes, a0 mesmo tempo em que evidenciaram as ten-
sdes étnico-raciais presentes nas estruturas institucionais do pais. O uso recorrente
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de hashtags associadas tanto aos videos que documentam as mortes quanto aos pro-
testos que se seguiram em diversas regides dos Estados Unidos, reconfigurou a nogao
de cobertura jornalistica. Nesse contexto, as midias sociais passaram a operar como
instrumentos de dentncia e resisténcia, sobretudo frente ao viés racial presente em
boa parte da imprensa tradicional.

Chelsea Peterson-Salahuddin (2022, pp. 1-13) fez uma analise sobre o uso de hash-
tags na rede social X relacionadas com as tematicas de feminismo negro. Sua pesquisa
demonstra que as publicagdes desafiam narrativas dominantes, através das hashtags na
rede social, comunidades socialmente marginalizadas, amplificam suas vozes denun-
ciando injusticas sociais, se conectam através de suas experiéncias unicas de vivéncia,
reforcam cultura e identidade e promovem produgao de conhecimentos diversos.

O estudo sobre o movimento #ILookLikeAnEngineer argumenta que as hashtags
promovem a «multivocalidade» ao possibilitar que diferentes individuos se expressem
por meio de variadas formas e perspectivas (Malik et al. 2018). Os autores caracteri-
zam o uso das hashtags a partir de trés dimensoes principais: 1) Modalidade — refe-
re-se a possibilidade de participagdo por meio de diferentes formatos, como textos,
imagens e links; 2) Mensagem — permite que os usudrios publiquem contetdos e
apoiem uma diversidade de temas correlatos; e 3) Atuagao — viabiliza a manifestacao
de multiplas vozes, ampliando a participagdo de sujeitos diversos no debate publico.

Outra perspectiva relevante refere-se ao uso das hashtags em contextos de pro-
testos politicos. Exemplos como os protestos no Parque Gezi, na Turquia (Balaban-
-Sali e Erben 2016, pp. 171-184), e durante a Revolugdo Egipcia (Kharroub e Bas
2016, pp. 1973-1992) evidenciam o papel central das midias sociais na mobiliza¢ao
popular e na articulagdo de formas de resisténcia a censura e ao autoritarismo. Esses
casos demonstram que as hashtags funcionam como ferramentas de ampliagdo da
comunicagao, permitindo que os manifestantes questionem estruturas de poder e
desafiem autoridades politicas.

No caso de protestos relacionados as questdes de género, como o movimento
#MeToo, observa-se que, em nome da coletividade, histérias pessoais vém a publico
e ganham for¢a simbdlica e politica (Siqueira 2020, pp. 623-665). O uso de hashtag
possibilita que experiéncias individuais de violéncia e assédio sejam compartilha-
das, resignificadas e inseridas em uma narrativa coletiva, contribuindo tanto para o
enfrentamento de traumas quanto para a formulagdo de dentincias e o acionamento
de processos sociais e institucionais mais amplos.

Essas femitags implementam a tdtica de contar histérias e contabilizar o
niimero de historias, o que revela e constréi um arquivo colaborativo em primeira
pessoa de algo cuja evidéncia estava tdo dispersa e silenciada que ndo podia ser
reunida como tal (Rovira-Sancho e Morales-I-Gras 2023, p. 8).
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Percebe-se que a utilizagdo de hashtags em redes sociais possibilita a agrega-
¢do de sentimentos comuns, permite a multiplicidade de agentes comunicativos,
promove uma autonomia perante a informagao, cria alteragdes nos espagos vir-
tuais e publicos e cria possibilidades no tempo real e virtual. O que se verifica,
até, em relagdo ao objeto desta pesquisa, é que apesar de haver diversas pesquisas
sobre ativismo digital e hashtag ao longo dos ultimos dez anos (Boulianne 2018,
pPp. 947-966), existem poucas produgdes que explorem o papel da organizagao da
informagao digital neste ambito, as pesquisas tém um enfoque muitas vezes quan-
titativo, relativo a investigar a quantidade de tweets publicados sobre um assunto,
durante determinado tempo, ou de cariz de andlise do discurso, ligado ao campo
da semidtica.

Por outro lado, pesquisas que analisam o uso de hashtags no contexto da
recuperacdo da informacéo indicam que essas ferramentas sdo imprecisas e apre-
sentam baixo desempenho em termos de efetividade na recuperagao de conteudos.
Conclusoes semelhantes foram observadas em estudos sobre o uso de marcagdes
sociais (tagging) em repositdrios informacionais (Lu, Park e Hu 2010, pp. 763-779).
Tal limitacao decorre, em grande medida, da auséncia de padronizagdo na escolha
dos termos (Sousa e Silva 2015, pp. 20-43), do carater pluri-semantico dos textos
(Bonilla e Rosa 2015, pp. 4-17) e da natureza multifocal das hashtags (Malik et al.
2018). Em outras palavras, a utilizagao de diferentes expressoes para referir-se a
um mesmo conteido pode dificultar sua recuperagdo, ao passo que o uso de um
mesmo termo pode gerar resultados ambiguos ou distintos do que se pretendia
inicialmente.

Além disso, sob uma perspectiva mais filoséfica, observa-se outro limite
importante no uso das hashtags: sua efemeridade. Ainda que, em determinados
momentos, alguns termos sejam amplamente utilizados, tendem, com o tempo,
a cair em desuso e serem progressivamente esquecidos no fluxo continuo das
interagdes digitais.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso de hashtags nas redes sociais, especialmente no contexto de protestos e mobi-
lizagoes, evidencia seu potencial como ferramenta para a rapida difusao e recupe-
racao de contetidos atualizados, além de oferecer uma plataforma de comunicagao
e organiza¢ao para grupos historicamente invisibilizados. Em diversos contextos, as
hashtags atuam como formas de dentncia e catalisadoras de transformagdes sociais.
No entanto, o mesmo carater fluido, ndo hierarquico e aberto, que favorece a parti-
cipagdo multipla e diversa, pode comprometer sua eficicia em processos posteriores
de recuperagio da informagao.
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As plataformas tecnoldgicas configuram-se, assim, nao apenas como meios de
expressao e dentincia, mas como agentes que transformam dimensoes da vida social.
As esferas técnica e social ndo podem ser compreendidas isoladamente, pois se entre-
lacam em praticas cotidianas. A atribuicdo e a adesao as hashtags sao circunstanciais,
dependentes de contextos especificos, e nem toda mobilizagdo social se origina ou
se desenvolve exclusivamente nas redes digitais. Hd manifestagoes autonomas que
operam fora dessas dindmicas, embora, quando midiatizadas, possam ampliar seu
alcance e impacto. O caso do movimento #MeToo, que inicialmente emergiu como
uma hashtag e posteriormente se consolidou como uma instituigao voltada ao apoio
de mulheres vitimas de violéncia, ilustra esse potencial de transicdo de um signo
digital para uma entidade com atua¢ao concreta no tecido social. Nesse sentido,
pode-se questionar: a hashtag representa uma realidade ou constitui, por si, uma
forma de produzir realidade?

As hashtags, geralmente originadas a partir de palavras de ordem, nomes, sons,
eventos ou lugares, estao fortemente ancoradas no tempo presente. Sua natureza ¢, mui-
tas vezes, efémera. No entanto, algumas adquirem perenidade, tornando-se referéncia
para movimentos histdricos, legislacdes ou causas de longo prazo. Por outro lado, as
hashtags sao um exemplo paradigmatico da agenda do seu tempo, destacando-se, por
isso, como um espelho do contexto espago-temporal em que emergiram e se difundiram.

Constata-se, portanto, que, hoje, as redes sociais atuam como espagos de pro-
dugio de informagao e conhecimento para diversos grupos sociais. Os contetdos
gerados pelo utilizadores, os modos de organizagao e os modelos de representagao
emergentes nesses ambientes oferecem alternativas e desafios aos sistemas tradicio-
nais de organizagao da informacdo e conhecimento, que tendem a operar de forma
rigida, normatizada, hierarquica e muitas vezes excludentes de realidades distintas.
Portanto, se faz necessario refletir sobre modelos que incorporem a flexibilidade e a
performatividade do uso das hashtags, conciliando-as com estruturas mais estaveis
de indexagao, capazes de representar com maior abrangéncia as multiplas formas de
sociabilidade e resisténcia contemporaneas.
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