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Resumao: Este artigo investiga como a Teoria Critica pode contribuir para um uso consciente da Inteli-
géncia Artificial (IA) na organizagéo do conhecimento, com énfase na representacdo da mulher e nos
esteredtipos de género. Adota-se uma abordagem tedrico-critica e revisdo bibliogrdfica a partir de
buscas nas bases BRAPCI e LISA, utilizando os descritores «género» e «organizagdo do conhecimentos».
Foram inicialmente encontrados 80 documentos, dos quais 8 foram considerados relevantes. Os resulta-
dos revelam que instrumentos de organizagédo do conhecimento apresentam limitagoes conceituais que
perpetuam vieses de género. Como a IA se baseia em dados estruturados por esses instrumentos, acaba
reproduzindo tais estereétipos de forma automatizada. Conclui-se que a Teoria Critica oferece funda-
mentos importantes para questionar as epistemologias que sustentam esses sistemas e promover
prdticas informacionais mais inclusivas e justas.
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Initially, 80 documents were retrieved, of which 8 were considered relevant. The results show that
knowledge organization instruments contain conceptual limitations that reproduce gender bias. Since
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INTRODUCAO

Kilomba em seu livro Memdrias da plantagdo: episédios de racismo cotidiano explica
como a lingua, por mais poética que possa ser, ndo deixa de ter uma dimenséo
politica de criar, fixar e perpetuar relacdes de poder e de violéncia. Para a autora,
cada palavra usada define o lugar de uma identidade e, «através das suas termino-
logias, a lingua informa constantemente de quem é normal e de quem ¢é que pode
representar a verdadeira condigdo humana» (2019 [2008], p. 14, grifos da autora).
A linguagem é uma norma aceita e concebida sem muitos questionamentos, afinal,
as regras gramaticais e lexicais sdo tdo antigas quanto o passado colonial que marca
toda a Historia, porém, como bem observado pela autora, exerce sua influéncia nas
relagoes de poder e de conhecimento, engessando concepgdes coloniais e patriarcais
muitas vezes mais proeminentes em alguns idiomas e tradugdes do que em outros.

Se o conhecimento néo pode ser recolhido e representado por si s6, sdo precisos
mecanismos que o representem por meio de «unidades de conhecimento» (Dahlberg
1993, tradugdo nossa), entdo ¢ necessario lembrar que qualquer tecnologia desenvol-
vida para gerir e representar tais unidades de conhecimento, sendo elas traduzidas
para uma linguagem de representagdo de conceitos, trara consigo vieses de uma rea-
lidade que perpetua preconceitos nas relagdes sociais, ou seja, nao é possivel utilizar
tecnologias, sejam elas mais tradicionais como ferramentas de classifica¢ao ou mais
atuais como aquelas desenvolvidas a partir da inteligéncia artificial, sem langar um
olhar reflexivo e critico sobre como a realidade serd representada. Realidade de quem?
Conceitos construidos a partir de quais concepg¢oes, afinal? Como aponta Carlan
(2010), sistemas que organizam informagao e conhecimento serdo uma abstragao da
realidade, uma constru¢ao de modelos do mundo real estruturados a partir de um
consenso socialmente construido e dependente da linguagem. Esse contexto langa
luz a uma questio ja evidenciada nos estudos relacionados a organizagdo da infor-
magcao e conhecimento (Simdes, Bravo e Pestana 2018; Ribeiro, Decourt e Almeida
2017; Romeiro e Silveira 2023) onde sdo expostos dados sobre como os instrumentos
utilizados — tais quais linguagens documentarias, tesauros e vocabularios controla-
dos — podem apresentar tendenciosidades de género, porém nesse artigo buscamos
falar sobre a inteligéncia artificial e como os esteredtipos femininos se perpetuam
nos ambientes digitais.

Inteligéncia Artificial (IA) se concentra principalmente na compreenséo e exe-
cugdo de tarefas inteligentes, como raciocinio, aprendizado de novas habilidades e
adog¢ao de novas situagoes e problemas. Sua abordagem também combina a Ciéncia
da Computagdo com a Psicologia e a Filosofia, o que contribui para uma variedade
de campos dentro da IA como o Aprendizado de Maquina (machine learning) e o
Processamento de Linguagem Natural (PLN). Devido a abrangéncia de sua capaci-
dade, a IA tem sido utilizada no processamento de fluxos informacionais e no uso
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intensivo da informacédo e a forma como sao acessadas, organizadas e armazenadas.
A International Federation of Library Association and Institutions (IFLA), inclu-
sive, em 2020 promoveu uma declara¢do chamada IFLA Statement on Libraries and
Artificial Intelligence, reconhecendo a necessidade de incorporar tais tecnologias nas
bibliotecas para a aprendizagem automatica no trabalho quotidiano, salientando como
a IA se tornou um elemento central na organiza¢do da informagao e na mediagdo do
conhecimento. Ha que se destacar que vivemos uma época totalmente influenciada
pelo famoso fendmeno do Big Data, a grande massa de dados humanos e tecnologi-
cos que apresenta volume, variedade de fontes, velocidade e complexidade que jun-
tos desafiam cada vez mais a capacidade humana de estruturacio e processamento
desses dados, o que, mais uma vez, coloca a IA como «a grande solucionadora» dos
desafios atuais na organizagdo de metadados, dados, informagdes e conhecimento.

Nessa conjuntura nasce a premissa de que a JA — uma tecnologia desenvol-
vida a partir de abstragdes da realidade e na construgiao de conceitos desencadeada
por padrdes de machine learning — nao é neutra e que seu desenvolvimento esta
imerso em contextos histdricos, politicos e ideoldgicos que moldam suas aplicagdes
e consequéncias sociais. Portanto, este estudo tem como objetivo investigar de que
maneira a Teoria Critica pode contribuir para um uso consciente da IA em rela¢ao
ao conceito de mulher, considerando os esteredtipos de género historicamente cons-
truidos e reproduzidos pelas tecnologias no ambito da organizagdo da informagao
do conhecimento. Pretende-se discutir criticamente os modos como a IA, quando
ndo submetida a escrutinios epistemoldgicos, pode reforcar desigualdades sociais e
representagdes opressivas, especialmente no tocante a identidade feminina.

O objetivo geral supracitado desdobra-se em dois objetivos especificos que
conduziram a pesquisa de carater tedrico-critico: i) apresentar uma andlise da IA
sob a dtica da Teoria Critica, articulando a tematica principalmente com autoras
como Nancy Fraser e Grada Kilomba, feministas contemporéneas que falam sobre a
desnaturalizagdo dos sistemas técnicos e sociais, ao passo que conta com as contri-
bui¢des de Shoshana Zuboft, Safiya Noble e Nina da Hora para o desenvolvimento
de tematicas mais especificas como o capitalismo de vigilancia e algoritmos sexistas;
e ii) uma revisdo da literatura desenvolvida para situar os estudos relacionados aos
esteredtipos do género feminino no &mbito da organizagao do conhecimento. Desta
forma, foi possivel propor uma articulagido das tematicas que evidencia as contri-
bui¢des da Teoria Critica para um uso consciente da IA no que tange a estereo6tipos
femininos reproduzidos pelas tecnologias, ao passo que propde uma discussao pro-
funda sobre a necessidade do olhar critico e reflexivo em uma era onde organizar
informagdo e conhecimento ndo mais se limita as bibliotecas e seus sistemas de
representagao descritiva e temadtica, mas abrange toda uma sociedade que gira em
torno da informagao.
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TEORIA CRITICA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Como abordagem de observagio e critica as estruturas sociais, a Teoria Critica é fruto
da escola de Frankfurt no século XX e busca emancipa¢do humana e justica social.
E considerada uma abordagem dialética e denuncia a racionalidade instrumental, ou
seja, a redugdo da razdo a um meio técnico em busca da eficacia, mas sem espago
para questionamentos sobre a reflexdo e a ética nos meios para atingir os fins. Adorno
e Horkheimer (2005) tratam a racionalidade instrumental como um dos principais
elementos presentes no sistema capitalista, o que faz com que as inovagdes técnicas
possam ser consideradas fruto desse elemento. Portanto, a Teoria Critica oferece
ferramentas para questionar diretamente a natureza do conhecimento que esta em
produgdo, a partir do momento em que nido se tem espago para problematizar as
praticas adotadas para inovagdes técnicas na atualidade, as quais sdo pautadas no
uso de dados e informacdes disponibilizados por usudrios da internet.

Essa conjuntura alimenta o uso da IA sem que haja reflexdo e critica, isso se
agrava pela crenca de que as grandes empresas de tecnologia da informagéo e teleco-
municag¢des, como a Google, sdo neutras e despretensiosas ao oferecer seus servigos
de acesso a informacgdo e, assim, usuarios aprendem a ver os resultados das buscas
como mero reflexo da nossa sociedade (Noble 2021). Outra questao que se observa
¢ o uso constante da IA como principal ferramenta de gestao dos fluxos de dados
que muitos de nds, usudrios da internet, entregamos para as grandes empresas deten-
toras de servigos como os aplicativos de Sistema de Posicionamento Global (GPS),
e-mails, redes sociais digitais, assistentes virtuais e inteligéncia artificial generativa
(ChatGPT). Todavia, essa gestao feita por IA passa a ter caracteristicas desconhecidas
que ceifam a possibilidade de reflexdo e questionamento sobre a gestao do Big Data.
Esse obscurantismo na forma como os dados sdo tratados e usados é também ali-
mentado pelas controvérsias existentes no processo de aceite de um servico na rede,
onde muitas vezes as informagoes do usudrio podem estar resguardadas pelo termo
de uso quando do cadastramento do servico, entretanto essa aplicacdo ndo tem valia
no contexto da privacidade dos dados, isso porque, as vezes, o aceite dos termos de
uso de uma organizagdo, por mais que se dé localmente, mediado por computador
ou smartphone e tablet, nio chega a ser amparado por nenhuma representagdo em
territorio nacional dessa organizagdo potencialmente estrangeira (Dias e Vieira 2013
apud Santos, Camilo e Mello 2018).

Sdo dinadmicas que salientam a importancia da postura critica para compreender
as relagoes entre informacéo, poder e subjetividade. Noble (2021) indica que, no uso
cotidiano da tecnologia, a discriminagdo estd embutida no cédigo de programagéao
e, cada vez mais, nas tecnologias de inteligéncia artificial das quais dependemos e
a possibilidade de mitigar tais vieses ndo é tao simples. Como coloca Hora (2022),
fazer alteragbes em algoritmos para que se consiga ter um uso mais justo implica
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mudar cdédigos grandes e complexos, ou seja, precisa de mao de obra qualificada,
dinheiro, investimento, pesquisa, ao passo que muitas vezes as desigualdades entre
grupos minoritarios alimentam um gap de oportunidades, fazendo com que empresas
de tecnologia e inovagao tenham em sua equipe uma baixa diversidade de pessoas,
o que favorece a marginalizagdo e opressdo de grupos que ja sofrem estigmas sociais.

Algoritmos e padroes de treinamento para inteligéncia artificial sdo desenvolvidos
muitas vezes por equipes majoritariamente masculinas, o que traz a luz o que Fraser
(2002) coloca sobre a necessidade de ndo sé reconhecer que mulheres ndo ocupam
lugares de privilégio, mas que também ha necessidade de criar uma estrutura que
as receba sem lucrar com isso, sem ser tendenciosa. Para a autora os movimentos
feministas ganharam uma nova roupagem no contexto neoliberal, onde as criticas ao
sistema capitalista abriram margem para novas formas de desigualdade e exploragao,
isso porque sem a presenca de uma abordagem que considere a critica em prol da
emancipa¢ao feminina teremos apenas um punhado de mulheres sendo inseridas em
hierarquias que, na verdade, deveriam ser questionadas e confrontadas.

O lugar de cuidado que muitas mulheres ocupam em suas familias, onde crian-
cas, idosos e pessoas especiais tém suas necessidades supridas gracas a entrega e mao
de obra feminina, ceifa inimeras possibilidades de crescimento pessoal e profissio-
nal dessas mulheres, em compara¢do a mio de obra masculina que normalmente é
associada ao trabalho remunerado. Segundo a OXFAM internacional (Organizagao
Global contra as Desigualdades 2023), mulheres sdo responséaveis por mais de 75%
do trabalho ndo remunerado, trabalho de extrema importancia para a manutenciao
da sociedade. Para Fraser (2000), enquanto o trabalho produtivo for associado aos
homens e o reprodutivo as mulheres, ainda demandaremos uma abordagem critica
e reflexiva sobre como a sociedade tem se estruturado, sendo que a sociedade em
rede ndo apenas reorganiza o espago-tempo da interagio humana, como também
redefine os processos de constru¢iao da identidade (Castells 1999). Nesse contexto,
essas concepg¢des ganham forga e a mulher, ja historicamente representada de forma
estereotipada pela midia e pela cultura de massa, é reconfigurada nos ambientes
digitais de acordo com os padroes algoritmicos.

Zuboft (2020) reforca como os estere6tipos podem passar despercebidos, enquanto
salienta as implicagdes que as ferramentas de selecdo de informagdes gerenciadas sem
transparéncias tém. A autora aponta que os dados sdo um insumo de extremo valor
para as empresas de tecnologia, usados para mapear comportamentos de usudrios da
internet, a fim de melhorar algoritmos através de informagdes que entregamos ao realizar
buscas, aceitar cookies e permitir monitoramentos de atividades em nossos celulares. Na
era do capitalismo de vigilancia — conceito cunhado pela autora para definir as prati-
cas de coleta e mercantilizagdo que empresas de tecnologias fazem dos dados pessoais
de seus usudrios — as informagdes que alimentam as inteligéncias artificiais sao fruto
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da atividade humana, sofrem vieses e contém concep¢des construidas socialmente e
extraidas de forma totalmente assimétrica, o que caracteriza uma nova forma de acu-
mulagdo capitalista, ou seja, usudrios tornam-se produto de exploragao para que grandes
corporagdes tecnoldgicas consolidem poder sem precedentes sobre a vida cotidiana.

Existe uma necessidade de trazer ao debate publico as implicagdes da IA no
cotidiano das pessoas, principalmente grupos que ja sofrem com estigmas sociais. As
empresas que desenvolvem a IA aplicada em redes sociais digitais e outros produtos
utilizados no cotidiano usam uma ferramenta por tras de suas agoes que conveniente-
mente abre margem para posturas sexistas e discriminatérias no desenvolvimento de
cddigos de programacao: ndo se sabe o que influencia o design privado de algoritmos.
Logo, ndo se pode confiar na neutralidade da internet, pois depende da interagao
social digital (Hora 2022). Existe a crenga de que dados ndo sdo questiondveis, porém
a impressao que temos, mediante diversos escandalos ja denunciados — como o da
Cambridge Analytical, como casos de reconhecimento facial errado que ocasionaram
prisoes injustas® e casos como o de discrimina¢do de género cometido nos proces-
sos de contratagao de mulheres através do uso de IA realizados pela Amazon em
2014 (Borges e Fil6 2011) —, é que essas grandes corporagdes de tecnologia estao
mais interessadas em esperar acontecer situagdes como essas para entao corrigir, ao
invés de evita-las. Esse tipo de postura, se nao for objeto de reflexao critica, reforca
a naturalizagdo de desigualdades simbdlicas, afinal, quais valores sao priorizados em
tais sistemas automatizados de decisao?

METODOLOGIA DA PESQUISA

A proposta de pesquisa foi estruturada a partir de uma primeira busca exploratoria
com o uso de operadores booleanos, combinando os termos «género», «teoria critica»
e «organiza¢ao do conhecimento» nas bases BRAPCI e LISA. A busca na BRAPCI
retornou 6 resultados; no entanto, nenhum deles continha explicitamente o termo
«organiza¢ao do conhecimento» no titulo, resumo ou palavras-chave, apesar de ser
um dos critérios da busca. Ja na base LISA, foi identificado apenas 1 resultado. Apos
a leitura dos titulos e resumos, todos os documentos foram considerados néo rele-
vantes para os objetivos especificos desta pesquisa, por nao abordarem diretamente
a relagdo entre os conceitos pesquisados, por apresentarem abordagens tangenciais
ao foco do estudo ou especialmente por ndo abordarem a tematica da inteligéncia
artificial, tematica cerne deste estudo. Tal conjuntura motivou a proposta atual, a qual
buscou promover a articulagdo dos quatro temas que guiam o objetivo (inteligéncia

! Disponivel em: https://www.publico.pt/2018/03/20/tecnologia/noticia/ca-a-empresa-que-manipula-a-democracia-a-
escala-global-1807409.

2 Disponivel em: https://g1.globo.com/podcast/o-assunto/noticia/2024/02/15/inteligencia-artificial-mulheres-negras-
sofrem-mais-erros-em-abordagens-de-reconhecimento-facial-do-que-brancos.ghtml.
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artificial, teoria critica, organizacdo do conhecimento e desigualdade de género) a
fim de contribuir com uma nova perspectiva.

A metodologia adotada para essa pesquisa foi a revisao de literatura, segundo Gil
(2002) é uma pesquisa de carater exploratorio e permite analisar diversas posicoes acerca
de um problema, tudo depende do objetivo que guia sua realizagdo. Para fins do presente
estudo, a revisao foi feita em busca de situar os estudos relacionados aos estere6tipos do
género feminino no dmbito da organizagao da informacao e do conhecimento. A coleta
de dados foi realizada em duas bases de dados especializadas na area de Ciéncia da
Informacio e Biblioteconomia: a Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI)
e a Library and Information Science Abstracts (LISA). A escolha dessas bases justifica-se
por sua relevancia e abrangéncia no campo tematico da pesquisa, além de sua capacidade
de indexar produgdes consolidadas, revisadas por pares e alinhadas as praticas da drea.

Utilizaram-se os descritores «organiza¢gdo do conhecimento» e «género», em
portugués e em inglés, de forma combinada nas duas bases. A busca resultou ini-
cialmente em 80 documentos. Em seguida, procedeu-se a leitura dos resumos com
o intuito de verificar a pertinéncia tematica em relacao aos objetivos da pesquisa,
o que permitiu a sele¢ao de 16 textos considerados tteis para discussao. Apds nova
triagem, que considerou a relevancia cientifica das publica¢oes, foram selecionados
8 artigos publicados em periddicos cientificos revisados por pares.

A opgao por priorizar documentos oriundos de periddicos justifica-se pelo
reconhecimento de que esses veiculos sdo canais privilegiados de disseminagdo de
pesquisas consolidadas, validadas por avaliacdo por pares e com maior impacto aca-
démico. A filtragem final visou assegurar consisténcia metodologica, rigor teérico e
adequagao temdtica ao escopo da investigagao proposta. Por fim a amostra selecio-
nada configurou-se da seguinte forma:

Tabela 1. Textos selecionados para composicao da amostra

BRAPCI LISA
Titulo Autores Ano Titulo Autores Ano
Etica em Organizacao ) )
Itural f
do Conhecimento: Fabio Assis Pinho, If:rrl;;lr:?nitDl'nlﬁ(/Tgiz;:’th Anna Karczewska,
Categorizagéo de Termos Suellen Oliveira 2020 |. . V: . Y Katarzyna 2021
- < L in Virtual Organizing
Fronteiricos em Relagdo a Milani Knowledae Sharin Kukowska
Género e Sexualidade g 9
. Luciane Paula Information and Code
Organizacédo do . . A L
K Vital, Biases: Social Differentiation, . .
Conhecimento e Estudos K . ) i Maria Aparecida
N e Fabio Assis Pinho, | 2025 | Intersectionality and 2024
de Género na Ciéncia da R . Moura
N _ Mariana Holub Decoloniality in Knowledge
Informagao Brasileira L
Slomp Organization Systems

(continua na pdgina seguinte)
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BRAPCI LISA

Titulo Autores Ano Titulo Autores Ano

AR a
ey?rfesentfagao do . L Rochelle Martins
Dominio «Género» no Ana Rosa Pais Knowledge Organization
Ao R o = . Alvorcem,
Ambito das Linguagens Ribeiro, Systems Classifying Crimes Gercina Angela
Documentdrias: um Beatriz Decourt, 2017 | of Violence Against Women, de Lima Mgria 2024
Mapeamento Conceitual Tatiana de Homicide of Women and AR
. L Cristina Vieira de
em Instrumentos Almeida Feminicide: A Proposal Freitas
Terminolégicos
Aspectos Machistas
na Organizagdo do Brisa Pozzi de Elzbieta
9 ) ¢ Knowledge Sharing and
Conhecimento: a Sousa, ) o Karwowska,
. . 2017 | Dynamic Capabilities: Does . 2024
Representacdo da Vinicius de Souza Wioleta
. Gender Matter?

Mulher em Instrumentos Tolentino Kucharska
Documentérios

Fonte: Elaborado pelas autoras

A amostra explicita na tabela anterior foi utilizada para articular uma perspec-
tiva sobre os estudos de género dentro da organizacao do conhecimento, langando
um olhar reflexivo e critico a partir do recorte tedrico da pesquisa.

ARTICULACAO DE TEMATICAS

A necessidade do olhar reflexivo e critico quando adotamos IA nos contextos
de organizagdo da informagdo e conhecimento ¢ valida para toda iniciativa que
busca gestdao de metadados, dados, informagdes e conhecimento, considerando
tanto os ambientes digitais, intangiveis, quanto bibliotecas e arquivos com seus
acervos fisicos.

A organizagdo do conhecimento ¢ um espago de disputas discursivas, politicas
e epistemoldgicas. Como demonstram Souza e Saldanha (2017), o campo da Ciéncia
da Informagcéo, particularmente nos estudos sobre organiza¢do do conhecimento, tem
sido tensionado por debates contemporaneos sobre género e diversidade. A intensifi-
cacgdo desses debates reflete a ampliagdo da consciéncia critica frente a historicidade
das ferramentas classificatorias, revelando que sistemas de organiza¢ao do conheci-
mento ndo sdo neutros, mas sim atravessados por construc¢des sociais e culturais que
se reproduzem nas praticas informacionais (Souza e Saldanha 2017).

Nesse contexto, torna-se urgente incorporar reflexdes sobre como os instrumen-
tos técnicos, desde vocabuldrios controlados até algoritmos de inteligéncia artificial,
podem atuar como reprodutores simbdlicos de desigualdades. A iniciativa de produzir
o0 Dossié Organizagdo do Conhecimento & Género, dos autores Rosali Souza e Gustavo
Saldanha (2017), nasce de uma pratica reflexiva que reconhece que a linguagem da
organizag¢do ndo apenas descreve o mundo, mas também o constitui, especialmente
no que diz respeito as relagdes de poder entre os géneros.
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Essa percepgao dialoga diretamente com a critica de Kilomba (2019 [2008]), ao
afirmar que a linguagem é um dispositivo de ordenamento social que define quem ¢é
reconhecido como sujeito pleno. Ao ser transferida para os sistemas de classificagdo
baseados em IA, essa linguagem carrega e potencializa os mesmos mecanismos de
opressao, agora mediados por camadas técnicas aparentemente neutras.

Dessa forma, o presente estudo parte do entendimento de que discutir género e
representacao da mulher na IA exige mais do que ajustar pardmetros técnicos, requer
uma analise critica das epistemologias que moldam os préprios sistemas. Como afir-
mam Souza e Saldanha (2017), é preciso reconhecer que os sistemas de organizacao
do conhecimento nio sdo observadores neutros, mas «maquinas de producédo e de
reproducdo de tensdes que habitam a fronteira nebulosa entre a barbarie e a luta pela
justica social» (Souza e Saldanha, p. 10).

A investigacao da representa¢do do conceito de mulher em ambientes digi-
tais mediados por sistemas inteligentes precisa considerar, conforme aponta
Kilomba (2019 [2008]), o papel politico da linguagem na fixagdo de identidades
e na reproducao de desigualdades. Essa critica se mostra essencial quando ana-
lisamos os instrumentos terminolégicos e classificatdrios utilizados na organi-
zagao do conhecimento (OC), que funcionam como mediadores simbdlicos da
realidade. Os estudos de Ribeiro, Decourt e Almeida (2017) evidenciam que,
mesmo em instrumentos consolidados como o Tesauro para Estudos de Género
(TEG), o DeCS e a préopria CDU, ha limitagdes importantes na representagao de
conceitos relacionados ao género, resultado de construgdes histéricas marcadas
por normatividades patriarcais.

A pesquisa revela que os sistemas de organizagdo ndo apenas operam a partir de
categorias, mas consolidam determinadas visdes de mundo, muitas vezes excludentes.
A propria escolha dos termos e suas relagdes semanticas refletem estruturas sociais
dominantes. Isso é especialmente relevante no contexto da IA, cujos algoritmos se
alimentam de dados estruturados com base nesses sistemas, replicando os vieses ali
contidos. Como afirmam Pinho e Milani (2020), os vocabuldrios documentarios, ao
negligenciar os chamados «termos fronteirigos» relacionados a género e sexualidade,
comprometem a diversidade informacional e evidenciam problemas éticos que trans-
cendem questdes técnicas, colocando em risco a representacao adequada de sujeitos
historicamente marginalizados.

Os autores destacam a importancia de valores como a garantia cultural, diver-
sidade informacional e precisao como principios éticos que devem orientar a cons-
trugao de sistemas classificatorios e terminoldgicos. No contexto da IA, essa reflexao
ganha contornos ainda mais urgentes, uma vez que algoritmos sao apresentados como
neutros e objetivos, mas operam a partir de estruturas linguisticas que nao foram
pensadas para contemplar a pluralidade identitaria.
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Complementarmente, o estudo de Vital, Pinho e Slomp (2025) apresenta um
panorama das pesquisas brasileiras em Ciéncia da Informagao que tratam da relagdo
entre organiza¢do do conhecimento e género. Os autores apontam que, apesar dos
avangos, a producdo ainda ¢ incipiente e carente de abordagens metodoldgicas que
articulem de forma mais efetiva as dimensoes epistemoldgica, aplicada e politica da
OC. Essa constatagao refor¢a a urgéncia de se pensar criticamente como os esteredti-
pos femininos sdo mantidos e reproduzidos nos sistemas informacionais néo apenas
por omissdo, mas também por uma ldgica estrutural de representacao excludente.

A critica a neutralidade dos instrumentos documentdrios, ja amplamente dis-
cutida na literatura, encontra sustentacdo empirica nos estudos de Sousa e Tolen-
tino (2017), que investigam trés ferramentas amplamente utilizadas em bibliotecas:
o Tesauro para Estudos de Género e sobre Mulheres (TEG), o Tesauro Juridico do
STJ e o Codigo de Catalogagdo Anglo-Americano (AACR2r). A anilise revelou nao
apenas a auséncia ou insuficiéncia de termos que representem adequadamente a
diversidade de experiéncias das mulheres, mas também estruturas hierdrquicas e
semanticas que refor¢am relagoes de subordinacao. Por exemplo, termos ligados a
mulher sdo frequentemente subordinados a conceitos masculinos ou aparecem de
forma genérica e descontextualizada, o que reflete um viés estrutural e patriarcal no
cerne desses instrumentos.

Além disso, o estudo de Vital (2023) analisa palavras-chave utilizadas em artigos
da Revista Estudos Feministas e suas correspondéncias em dois tesauros, o brasileiro
TEG e o mexicano Tesauro de Género: Lenguaje con Equidad. Os resultados eviden-
ciam uma incompatibilidade significativa entre os termos utilizados pela produgao
cientifica mais recente e os termos existentes nos SOC analisados. Expressoes como
«feminismos subalternos» e «migra¢des feministas», que emergem da critica contem-
poranea ao feminismo hegemdnico, estiao ausentes nos tesauros, o que compromete
a visibilidade e a recuperac¢ao adequada desses conceitos.

Ambos os estudos apontam para a urgéncia de atualiza¢ao dos SOC nao apenas
como uma tarefa técnica, mas também como um movimento politico-epistemoldgico
que requer a incorporac¢do de multiplas vozes, experiéncias e saberes, especialmente
aqueles historicamente marginalizados. Essa tarefa torna-se ainda mais sensivel quando
consideramos que os dados estruturados por esses sistemas alimentam algoritmos
de IA, que passam a reproduzir automaticamente as representagoes enviesadas neles
contidas.

Niao somente os estudos que tragam andlises sobre instrumentos de orga-
nizagao da informagdo e do conhecimento reconhecem que as desigualdades de
género existem e muitas vezes sdo reforcadas, mas também em ambientes de pro-
dugao e reprodugao de conhecimento a ser compartilhado e institucionalizado,
os vieses de género sao percebidos. Karczewska e Kukowska (2021) apontam que
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comunidades virtuais de compartilhamento de conhecimento como a Wikipédia
apresentam um «gender gap», o que desmotiva as contribui¢oes femininas, pois o
reconhecimento é desigual e o ambiente é competitivo e orientado para tarefas,
caracteristicas mais comuns em ambientes de cultura masculina. Apenas 10% de
editores do Wikipédia sao mulheres, sendo que as politicas de compartilhamento
de conteudo da comunidade ndo sao favoraveis as culturas femininas se analisa-
das sob a luz da teoria Hofstede?. Isso reforga a critica de Benjamin (2019) sobre a
ciéncia e tecnologia nao serem neutras e, mesmo com boas inteng¢des em inovagao
e partilha, ainda sim ¢é possivel reforcar estruturas de exclusao e discriminagio,
o0 que a autora chama de injustica inovadora. Sao for¢as que atuam como uma mao
invisivel, reforcando papéis e minando possibilidades, um exemplo dessa afirmagao
é o texto de Karwowska e Kucharska (2024), que aponta que mulheres sdo menos
propensas a apoiar mudancas organizacionais ao alcangar cargos de lideranca exa-
tamente por buscarem seguranga apds esfor¢o para alcangar esses cargos ou até
mesmo por menor autoconfianga.

Os exemplos reforcam a ideia de que a representagdo da mulher na organizagao
do conhecimento nao é apenas uma questdo terminoldgica, mas também ontologica
e politica. A IA, ao ser treinada com dados organizados por sistemas permeados por
légicas excludentes, amplifica os efeitos dessas exclusoes. Isso exige que a Ciéncia da
Informagao, especialmente no campo da OC, atue com criticidade, responsabilidade
e compromisso com a justica epistémica. E somente por meio de uma revisio ética,
técnica e politica dos instrumentos de organizagdo que sera possivel construir siste-
mas, tradicionais ou inteligentes, capazes de representar com dignidade e fidelidade
a complexidade da experiéncia humana.

Do ponto de vista da Teoria Critica, a analise do desenvolvimento da sociedade
e o exame das alternativas histdricas sao feitos buscando promover melhorias na
qualidade de vida, no sentido de minimizar a luta pela existéncia e aperfeicoar os
recursos materiais e intelectuais disponiveis (Monteiro 2024). Benjamin (2019) reforca
esse ponto de vista ao dizer que a tecnologia e ciéncia deveriam ser instrumentos de
justica social e igualdade, ao invés de também reproduzirem opressoes, ou seja, propor
alternativas que considerem as desigualdades que impactam a sociedade de forma a
beneficiar todos. Um exemplo de como a postura critica e a revisao ética dentro do
ambito da organizagdo do conhecimento podem trazer contribui¢des inovadoras é
a andlise de Alvorcem, Lima e Freitas (2024), que olham a questao da desigualdade

3 A teoria de Hofstede sobre as dimensdes culturais foca como as sociedades apresentam diferencas culturais, a partir
de uma anélise sobre seus valores nos contextos organizacionais e de negdcio, sendo que uma de suas vertentes é a
dimensao cultural da feminilidade-masculinidade (MAS). Nessa dimensdo analisa-se a divisdo de papéis de género,
onde culturas mais masculinas apresentam determinadas caracteristicas diferentes de culturas mais femininas
(Karczewska e Kukowska 2021).
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de género a partir da classificagdo de crimes de violéncia contra a mulher e focam
feminicidios cometidos no Brasil. As autoras propdem um método de classificagao
para classificar e registrar crimes de violéncia contra a mulher, utilizando sistemas de
organizagao do conhecimento e ontologias, com o objetivo de reduzir erros, melhorar
estatisticas e apoiar politicas publicas mais efetivas. E necessario mitigar a falta de
padronizagdo e as opgdes limitadas nos formulérios oficiais que podem dificultar a
correta classificacdo dos crimes.

A busca, afinal, por um padrao universal sem considerar a estratificagdo social
acaba por reproduzir valores eurocéntricos, patriarcais e coloniais. Moura (2024)
chama a atengdo para a ilusdo dessa universalidade, ao passo que salienta o epis-
temicidio contido nos sistemas de organiza¢ao do conhecimento, sendo urgentes
processos de decolonialidade, ou seja, praticas para descolonizar os sistemas de
conhecimento, reconhecendo e valorizando epistemologias e experiéncias nao
hegeménicas. Para a autora, o uso crescente de [A e automacio nesses sistemas
podem potencializar vieses ja existentes, se ndo houver vigilancia ética e critica,
de fato, Marcuse (2001, p. 53) complementa esse pensamento ao dizer que a tec-
nologia é como um modo de producdo que dispoe de uma totalidade de instru-
mentos, dispositivos e invengdes que caracterizam a era da maquina, ao passo que
se configura como uma forma de organizar e perpetuar (ou modificar) as relagoes
sociais, ou seja, uma manifestacdo do pensamento e dos padrdes de comportamento
dominantes, um instrumento de controle e dominacao. Isso salienta como as lutas
femininas viram refém dessa realidade quando Fraser (2002) denuncia que o femi-
nismo atual s6 beneficia mulheres instruidas e de classe média, pois a auséncia
de mudangas estruturais na sociedade faz com que essas mulheres transfiram seu
proprio trabalho de cuidado e doméstico para trabalhadoras precarias e de baixa
renda, tipicamente mulheres racializadas.

Assim, a articulaqéo entre os estudos, ora mencionados nesta secao, permite
evidenciar que a questao da representagdo da mulher nos sistemas de organizagao do
conhecimento nao pode ser dissociada de um debate ético e politico mais amplo sobre
linguagem, poder e identidade. A IA, enquanto tecnologia baseada na modelagem
da linguagem e na predi¢ao de padrdes, amplifica os efeitos dessas representagoes,
tornando ainda mais urgente a adogao de perspectivas criticas que desafiem a logica
hegemonica dos sistemas classificatdrios.

Ao adotar a Teoria Critica como referencial, esta pesquisa se propoe a tensionar
as naturaliza¢des que perpassam a construc¢io e uso de tecnologias informacionais,
sobretudo na organizacido de dados e conceitos sobre género. Como os estudos ana-
lisados demonstram, ndo basta atualizar os vocabularios com novos termos, é neces-
sario repensar as epistemologias que sustentam essas estruturas, abrindo espago para
uma representacao verdadeiramente plural, inclusiva e emancipatdria.
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