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Resumen: Los cddigos deontolégicos organizan y promueven principios relativos a comportamientos
esperados en el ejercicio profesional. La Organizacién del Conocimiento (OC) ademds de mantener
orientaciones éticas generales de la Ciencia de la Informacidn, ha consolidado reglas éticas especificas.
La garantia ética opera como un criterio para la inclusion de términos en un sistema de organizacién del
conocimiento, con vistas a la indizacién y la recuperacién temdtica, aunque su literatura es escasa. El
objetivo de este trabajo es situar la garantia ética desde una perspectiva critica en la OC. La investigacion
es cualitativa. Se cumplieron tres fases: revision de literatura; formulacion de preguntas que identifican
y caracterizan elementos identitarios de la garantia ética; y andlisis critico de los textos, con la finalidad
de dar respuesta a las preguntas formuladas. Los resultados preliminares sugieren que no existe una
garantia ética como tal, sino que constituye un enfoque transversal a las otras garantias.
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Abstract: Codes of ethics organise and promote principles relating to expected behaviour in professional
practice. The Knowledge Organisation (KO), in addition to maintaining general ethical guidelines for
Information Science, has consolidated specific ethical rules. The ethical warrant operates as a criterion
for the inclusion of terms in a knowledge organisation system, with a view to indexing and thematic
retrieval, although its literature is scarce. The aim of this paper is to situate ethical warrant from a critical
perspective in KO. The research is qualitative. Three phases were carried out: literature review;
formulation of questions that identify and characterise identifying elements of ethical assurance; and
critical analysis of the texts, with the aim of answering the questions formulated. Preliminary results
suggest that there is no ethical warrant as such, but it constitutes a transversal approach to the other
guarantees.
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INTRODUCCION

Los origenes de la ética, en tanto disciplina filoséfica, se remontan a los sofistas,
Sdcrates, Platon y Aristoteles, quienes le dan a la misma dos significados: uno especifico,
relacionado con conductas buenas y justas, con un pretendido alcance universal; y
otro mas amplio, la llamada ética practica, que comprende con el mismo sentido, al
derecho, la politica y la convivencia social. Como sefiala Hofre, «posteriormente, el
sentido de ética se limita a la filosofia moral, que se preocupa ante todo por el aspecto
personal de la accion justa, y que pone sustancialmente entre paréntesis la dimensioén
politica y social» (Hofre 1994, p. 99). En una simplificacion extrema, puede decirse
que hoy el término «ética» refiere tanto a la disciplina que trata del obrar moral, como
a esta misma cualidad. Esto es, la ética no solo comprende un conjunto de preceptos
sobre conductas deseables, sino que ademds refiere a la manifestacién misma de esas
conductas, en la vida cotidiana y en el desempefio profesional.

Esta ultima via conduce a una vertiente aplicada de la ética, que abre el abanico
de sus interacciones con el conjunto de las disciplinas, profesiones y especialidades
(Beghtol 2008). La ética aplicada refiere en cada contexto disciplinario al buen hacer
cientifico y profesional, y a la resolucion de dilemas de indole ético-moral conforme
a principios generales y especificos de actuacion que se organizan y codifican para el
conocimiento de los practicantes. Como sefiala Wang «in academia, the professional
ethics of a specific field is a set of rules and principles valued and followed by people
within it» (Wang 2019, p. 228).

Los codigos deontoldgicos y éticos de cada profesion enumeran, organizan y
promueven esos principios, asi como los comportamientos esperados en determinadas
situaciones del ejercicio profesional.

En el concierto de las disciplinas, la bibliotecologia cuenta con codigos éticos de
alcance internacional, como el Codigo de Ftica de la IFLA —International Federation
of Library Associations and Institutions— y otros de rango nacional. Estas reglas son
la referencia mas abarcadora con que cuentan los profesionales e investigadores que se
relacionan con la Organizacién del Conocimiento (OC). No obstante, los cédigos no
realizan una cobertura total de los principios éticos que deben ser respetados y cumplidos.
Algunos codigos se encuentran desactualizados, al tiempo que la rapida evolucion de
la cultura digital y los nuevos fendmenos de la informacién presentan nuevos dilemas
y exigen nuevas respuestas. En este sentido, cuestiones como las relacionadas con las
fake news y las campanas de desinformacion exigen ir mas alla de las pretensiones de
neutralidad y objetividad en los que hacen base varios codigos éticos (Mai 2013).

Por otra parte, la OC como campo relativamente autonomo dentro de la Ciencia
de la Informacién (CI), ademas de mantener las orientaciones éticas mas generales,
ha ido consolidando reglas de ética especificas, sin perjuicio de aceptar directrices que
son compartidas entre ambas areas (Wang 2019). La naturaleza sensible del trabajo
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en OC queda manifiesta cuando Lee indica que hay tres influencias predominantes
que operan sobre las personas: influencias politicas, influencias éticas, e influencias
relacionadas con el acceso de informacion (Lee 2021, p. 58).

Con antecedencia, Guimaraes et al. (2005), al establecer una categorizacién
preliminar de valores éticos a partir del analisis de la literatura del area de CI, presentan
una tabla de valores relativos a los usuarios, las organizaciones, la informacion, la
profesion y los profesionales. Dentro del cuadro de categorias son visibles los aspectos
éticos que se relacionan a la OC: con relacion a los usuarios el concepto de garantia
cultural de Clare Beghtol, asi como otros valores de importancia indirecta como
la busqueda de la minimizacién de dafios al usuario, y la busqueda de la equidad,
aportaciones estas ultimas de Froelich (1994). En cuanto a la informacion, se menciona
el concepto de hospitalidad cultural, también acufiado por Beghtol. En cuanto a la
profesion y los profesionales, se mencionan la objetividad en la prestacion de servicios,
y la separacion de las creencias personales del servicio profesional (Guimaraes et al.
2005, p. 284).

Ademas de lo expuesto, ha tenido creciente visibilidad e interés la llamada garantia
ética que, como todas las garantias en OC, se constituye como un criterio para la
inclusion o exclusion de términos en un sistema de organizacién del conocimiento, con
vistas a la indizacion y la recuperacion tematica. Como ensefia Beghtol «the warrant
of a classification system can be thought of as the authority a classificationist invokes
first to justify and subsequently to verify decisions about what classes/concepts to
include in the system» (Beghtol 1986, pp. 110-111). Por tanto, para ser reconocida
como tal, la garantia ética debe demostrar que encaja dentro de esta definicion; esto
es, que puede presentarse como una autoridad con identidad y sustento propio para
validar las decisiones terminoldgicas que se toman en la construccion de un sistema
de organizacion del conocimiento, o en el desarrollo de sistemas de informacion
basados en la indizacién por lenguaje natural.

1. OBJETIVO

El objetivo de este trabajo es situar la garantia ética desde una perspectiva critica en
la OC. Ello implica considerar que los especialistas en ética (especialmente la ética
aplicada al desempeno profesional y cientifico) pueden encontrar, en la dindmica
de la investigacion interdisciplinaria y en OC, un espacio de interés comun con
relacion a la creacion de sistemas de organizacion del conocimiento, y a los procesos
de clasificacion e indizacion de documentos, informacion y datos. La perspectiva
critica identifica las caracteristicas de identidad de la garantia ética en relacion a las
otras garantias, asi como la identificacion de elementos tedricos y metodolégicos, al
tiempo que interpreta su implicacion con los procesos y sistemas de organizacion
del conocimiento.
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2. METODOLOGIA

La investigacion es cualitativa y se apoya en dos enfoques: uno descriptivo, en
el que se analizan los elementos que se relacionan de modo directo o indirecto
con la garantia ética, incluso sin nombrarla como tal. Y, concomitantemente, un
enfoque critico de esos textos, que contribuya con una valoracion de los elementos
encontrados en la investigacion. Las fases metodoldgicas que se han cumplido son
las siguientes:
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i)

iif)

Revision de literatura sobre garantia ética. El corpus se integra con articu-
los y textos de ponencias ubicados en colecciones de las revistas cientificas
Knowledge Organization e International Classification, y la serie Advances in
Knowledge Organization. Las revistas son los 6rganos oficiales de la Inter-
national Society for Knowledge Organization (ISKO). También lo es la serie
Advances in Knowledge Organization, que recoge las ponencias presenta-
das a las conferencias internacionales bienales de ISKO. Integran también
el corpus otros trabajos sobre ética y OC, ubicados en las referencias de
los articulos y ponencias aludidos. Se incluyen en el corpus tanto aquellos
trabajos que explicitamente se centran en la garantia ética, como los que
refieren a ética en la representacion del conocimiento, ética de la informa-
cidn, ética en los estandares, y aspectos éticos en el ejercicio profesional en
bibliotecas y archivos, en la medida en que se encontraron referencias a los
aspectos éticos relacionados con la OC. El trabajo de revision de literatura
se detuvo cuando los resultados de la busqueda comenzaron a ser notoria-
mente redundantes.

Formulacién de las preguntas que identifican y caracterizan los elementos
identitarios de la garantia ética, tanto tedricos como metodoldgicos, y su
relacion con otras garantias. Estas preguntas son:

;Qué entienden los autores que es la garantia ética? ; Cuales son los principios
y elementos teéricos que definen la identidad de la garantia ética? ;Cuales
son los principios y elementos metodoldgicos que definen la identidad de
la garantia ética? ;Con cuales otras garantias es vinculada la garantia ética?
;Cuales son las contribuciones posibles de la garantia ética en relacién con
los procesos y los sistemas de organizacion del conocimiento?

Analisis critico de los textos, a partir de la extraccion de segmentos textuales
y el analisis de contenido como herramientas, bajo la condicién de que esos
segmentos textuales ofrezcan algun tipo de respuesta a las preguntas for-
muladas.
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3. RESULTADOS
A continuacion, se discriminan los resultados por preguntas formuladas.

;Qué entienden los autores que es la garantia ética? El término «garantia
ética» se caracteriza por su relativa novedad, lo que conlleva el escaso tratamiento
y estudio en la literatura y, por ende, el insuficiente reconocimiento del concepto.
Fue acufiado en el afio 2002 por Beghtol, y es curioso comprobar que no existe al
momento una definicion clara del concepto, ni siquiera por parte de su acufadora,
quien en su trabajo fundacional se dedica a fundamentar la necesidad de una ética
de la representacion temadtica, basada en los componentes éticos comunes de la
globalizacion cultural y de los sistemas de organizacion del conocimiento. En esa
interseccion, encuentra «a multiethical foundation that would constitute an ethical
warrant for globalized knowledge representation and organization systems» (Beghtol
2002, p. 513). A continuacidn, esta autora sostiene su propuesta de garantia ética
sobre tres premisas: (1) la representacion tematica y los sistemas de organizacion del
conocimiento deben estar basados en principios éticos; (2) los contextos éticos de la
globalizacion cultural podrian influir en el disefio de los sistemas de organizacién
del conocimiento; y (3) cualquier discusion contiene preferencias éticas que pueden
o no ser explicitas y deseables (Beghtol 2002, p. 513).

Zamboni se apoya en estas ideas para afirmar que la «justificacion para decisiones
sobre terminologia y estructura deben tener una fundamentacién multiética,
que requiere que sean evitadas las representaciones tendenciosas en sistemas de
informacién» (Zamboni 2018, p. 148).

Bullard por su parte, presenta dos posturas interesantes. En la primera manifiesta
que «ethical warrant is less a material for classification design than a position on
the responsibility of the designer in applying any type of warrant» (Bullard 2017,
p- 81). A través de la segunda postura, la autora plantea varias interrogantes a ser
contestadas para identificar espacios donde sea necesaria una mirada ética para
ajustar procedimientos:

To consider ethical warrant as an input to the system means interrogating
the bias and impact of all other inputs; does the collection use outdated and
discriminatory language? Is the diversity of our user community represented by
our search logs? Do our aggregate methods of analysis obscure minority concerns?
How do we identify experts, and should we address divergence from the consensus
view (Bullard 2017, p. 81).

En suma, mas alla de estas aproximaciones, no se cuenta hoy con una definiciéon
precisa, aportada por los autores que se han enfrentado al tema hasta el presente.
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;Cuales son los principios y elementos tedricos que definen la identidad de la
garantia ética? Dentro de los cuatro abordajes epistemoldgicos (y subsidiariamente
metodoldgicos) propuestos por Hjorland (2003; 2005) para encuadrar la investigacion
en KO —empirismo, historicismo, racionalismo y pragmatismo—, la garantia ética
encaja claramente en la postura pragmatista porque se apoya en valores (Bullard
2017, p. 86) para favorecer una representacion tematica adecuada del contenido
de documentos, en especial cuando existen comunidades o expresiones culturales
minoritarias o minorizadas.

La aplicacion de la garantia ética puede evitar la exclusion, la tergiversacion o la
representacion inadecuada de contenidos (Lee 2021, p. 3). También puede interceder
en las diferencias o los conflictos entre usuarios de comunidades locales o minoritarias,
y los responsables de ciertos estandares en OC (Lee 2021, p. 41).

En el sentido indicado Lee propone abogar por «ethical classifications, multi-
perspective knowledge organization systems, and inclusive data representations that
value culture and context» (Lee 2021, p. 2).

De alguna manera, Beghtol sugiere que los elementos tedricos sustantivos de
la ética en la OC podrian extraerse del contenido de los codigos éticos, porque
estos establecen los consensos alcanzados en el campo profesional, al tiempo que
ofrecen directrices para resolver de la mejor manera dilemas éticos no contemplados
especificamente (Beghtol 2008, p. 13 ).

Por otra parte, es interesante comprobar que en la categorizaciéon que aporta
el capitulo ISKO Brasil para organizar las ponencias de sus congresos (dimension
epistemoldgica, dimension aplicada y dimension politica y social), los trabajos sobre
garantia ética podrian encuadrar, segiin su contenido, en cualquiera de las tres
dimensiones.

;Cuales son los principios y elementos metodolégicos que definen la identidad de
la garantia ética? Es recurrente en el corpus estudiado, la referencia a la hospitalidad
cultural como abordaje metodologico apto para incorporar una perspectiva ética en
esquemas de clasificacion. El concepto también fue acuniado por Beghtol en 2002, y
puede ser visto como una cualidad que deben tener los sistemas de organizacion del
conocimiento, para integrar términos propios de una cultura o relativos a actitudes,
conocimientos y practicas culturales de una comunidad, dentro de un esquema
general. En palabras de Sundstrom, «a knowledge representation and organization
system can ideally accommodate the various warrants of different cultures and reflect
appropriately the assumptions of any individual, group, or community» (Sundstrom
2021, p. 2). Por esta via, la hospitalidad cultural pretende tanto ofrecer representaciones
tematicas amigables como reducir o evitar clasificaciones culturalmente conflictivas.

Como senalan Choi et al., el concepto de hospitalidad cultural constituye «an
approach to improve information systems by providing ethical resource descriptions
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and access» (Choi et al. 2022, p. 554). De este modo, «cultural hospitality refers to
the ability of a system to connect existing knowledge with perspectives, expectations,
and assumptions from different cultures and users» (Choi et al. 2022, p. 554).

De este modo, es posible atender las necesidades informacionales de usuarios
de diferentes culturas, de una manera equitativa o inclusiva, y con un acceso al
conocimiento enmarcado en determinadas pautas éticas (Lee 2021, p. 33).

La nocién de hospitalidad cultural complementa y extiende la idea de garantia
cultural, pues permite incorporar perspectivas y conocimientos de diferentes culturas.
Y conecta, por tanto, a la garantia cultural con la garantia ética (Beghtol 2002; Lee
2021; Choi et al. 2022).

;Con cuales otras garantias se vincula la garantia ética? La vecindad mads cercana
de la garantia ética se da, generalmente, con la garantia cultural. De hecho, muchos
de los elementos que se consideran capitales para la instrumentacion de formas de
la garantia cultural en los procesos y sistemas de organizacion del conocimiento,
coinciden con aspectos o fundamentos éticos: la necesidad de representar las culturas
menores o sojuzgadas por otras, y de representarlas desde sus propias perspectivas
y necesidades (Doyle, Lawson y Dupont 2015; Barité y Rauch 2020; Choi 2022). Por
otra parte, la garantia cultural trabaja con conceptos que se apoyan en valores y en
simbolos, atravesados por una dimension ética. Por su parte, sin una mirada ética
no es posible operacionalizar la garantia cultural (Bullard 2017, p. 86).

No obstante, hay cierta imprecision en el alcance adjetivo de «cultural», en lo
relativo a la garantia cultural, que nubla las fronteras entre garantia ética y garantia
cultural. Por lo menos hay dos concepciones: i) una amplia que concibe a lo cultural
como todo aquello es agregado a la naturaleza y genera por tanto una perspectiva
humana; y, ii) una restringida en la que lo cultural se limita a las expresiones de cada
cultura en particular, esto es, el conjunto de creencias, valores y tradiciones que son
comunes a una comunidad.

Beghtol hablaba de lo cultural como solo uno de los aspectos a ser considerados,
junto con los politicos, religiosos y de género, al momento de aportar una mirada
ética en la representacion temdtica y en el disefio terminoldgico de una clasificacion
(Beghtol 2002).

La garantia cultural conduce ademas a una ética del respeto: respeto por
las particularidades culturales y las determinaciones de una comunidad, por la
integridad cultural de las minorias, por la diversidad de creencias, por los principios
de igualdad o equidad de género, y por la visibilidad de los ecosistemas culturales
desde perspectivas no hegemonicas. En la garantia cultural se expresan valores
universales visibles en las culturas locales, que cada vez mas se asocian a los procesos
de construccion de ciudadania, de inclusion social y de democracia civil, politica
y econémica.
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;Cuales son las contribuciones posibles de la garantia ética en relacién con
los procesos y los sistemas de organizacion del conocimiento? La aplicacion de la
garantia ética puede ayudar a controlar sesgos en las clasificaciones (Lee 2021, p. 14),
evitando terminologia asociada Ginicamente a una cultura hegemonica, o a favor de
religiones, etnias o corrientes de pensamiento que son privilegiadas en su tratamiento
sin argumentaciones convincentes.

También permite identificar y sustituir formas de lenguaje discriminatorio u
obsoleto.

Por otra parte, los sistemas universales son, por su misma naturaleza, generalistas
y no tienen un desarrollo suficiente para asuntos de importancia local o regional.
Como senala Bullard, «to the extent that the collections and users of classification
systems are increasingly international and diverse, consensus warrant is more difficult
to apply and more likely to privilege the viewpoint of one set of users at the expense
of another» (Bullard 2017, p. 81).

En sentido general, cuando se plantean nuevos enfoques éticos, se trabaja por la
deconstruccion del pensamiento y el predominio de formas culturales hegemonicas, en
particular, por la deconstruccion de las modalidades mas cuestionables de hegemonia
(Garcia Gutiérrez 2007).

CONCLUSIONES

La preocupacion por la necesidad de orientaciones éticas en los diferentes espacios
que forman parte del territorio disciplinario de la CI ha estado presente a lo largo de
todo el siglo veinte, primero de una manera un tanto implicita, y luego debidamente
consagrada en diferentes codigos deontologicos. Sin embargo, esta inquietud se ha
intensificado en el correr del presente siglo, posiblemente por los nuevos desafios
planteados por la revolucion tecnoldgica y su impacto en el mundo de los datos, la
informacién y la documentacion.

Autores como Beghtol en Europa, Guimaraes en Latinoamérica y Choi y Bullard
en América del Norte han pavimentado el sendero en el area de la OC, aportando
orientaciones tedricas y metodoldgicas.

Parece haber consenso en que existen cuestiones éticas generales y comprensivas
de toda la CI, que estan relacionadas, por ejemplo, con la mediacion entre usuarios
y documentos, el tratamiento de la informacién y la promocién a su acceso, la
integridad de las colecciones documentales y el respeto profesional por las diversidades
culturales. Mas recientemente, se han dado posiciones activas en el combate a la
desinformacién y a fenémenos como las fake news, como formas de contribucién a
la construccion de ciudadania y el apoyo a los procesos democraticos. Se trata de una
forma de ética aplicada que toma en consideracion los aspectos interdisciplinarios
del campo.
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En este contexto, la garantia ética constituye un enclave situado dentro dela OC
que, en conjunto con otros perfiles éticos que inciden en la representacion tematica,
ofrece premisas, principios y orientaciones que atraviesan todos los procesos de
clasificacién, indizacién y resumen, y la construccién de sistemas de organizacion
del conocimiento.

Lo que parece sugerir los resultados preliminares de esta investigacion en curso,
es que no existe una garantia ética como tal, sino que constituye un enfoque transversal
a las otras garantias. Mas alla del lazo directo entre garantia ética y garantia cultural,
lo cierto es que la garantia literaria, la de usuario o la académica también necesitan
de enfoques éticos que eviten la representacion temdtica mediante expresiones
inconvenientes, ofensivas, o tendenciosas.

Es posible que este estado de situacion sea el que dificulta establecer una definicion
clara de garantia ética, dentro del concierto de las garantias en OC. Dicho de otro
modo, su transversalidad pone en duda su misma identidad, en la medida en que
todas y cada una de las garantias restantes (la literaria, la de usuario, la académica
y las otras), no pueden sostenerse sin un fundamento ético que es comun a todas.

En esta linea, quizas mas que la preocupaciéon por determinar una garantia
ética sustantiva, se deberia profundizar el estudio de aquellos fundamentos éticos
comunes, que den soporte y orientacion a todas las garantias, ya que en definitiva
ninguna podria subsistir sin dichos fundamentos. Valga esa hipotesis (ya avizorada
por Beghtol en 2002), sin dejar de aceptar que en los procesos de aplicacion de la
garantia cultural es donde mas parece necesario utilizar referenciales éticos para
asegurar representaciones tematicas satisfactorias para culturas particulares, con
énfasis en territorios, etnias, género, religion, escuelas artisticas, especificidades
juridicas y subculturas en general.
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