A ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO
CONHECIMENTO E SEU COMPROMISSO
ETICO COM O CONCEITO DE CIDADANIA
INFORMACIONAL NO CONTEXTO DOS
ODS DA AGENDA 2030

JOSE ANTONIO DA SILVA*

JOSE AUGUSTO CHAVES GUIMARAES*
JOAO CARLOS GARDINI SANTOS**
RODRIGO RACHID DE SOUZA****

Resumo: Esta investigagéo discute a Organizagéo e Representagdo do Conhecimento (ORC) quanto a
sua natureza ética com vistas a promover uma cidadania informacional. Para tanto, propée-se uma
reflexd@o tedrica pautada na literatura internacional da drea, a partir dos seguintes fios condutores: a
delimitagdo histérico-conceitual da cidadania; a abordagem da cidadania informacional como uma
faceta da vertente social da cidadania: e a inser¢do dessa cidadania informacional nos ODS da ONU,
marco empirico selecionado. Os resultados indicam que a hospitalidade e a garantia cultural dos produ-
tos de ORC, além de adog¢do de uma ética transcultural de media¢édo e de uma consciéncia dos limites
do «poder de nomear», constituem compromissos éticos significativos para que esse campo promova
uma ampla cidadania em termos de acesso, uso e apropriagéo da informagdo.
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aspect of citizenship; and the insertion of this informational citizenship in the UN SDGs, the selected
empirical framework. The results indicate that the hospitality and cultural guarantee of KOR products,
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name» constitute significant ethical commitments for this field to promote broad citizenship in terms of
access, use and appropriation of information.
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INTRODUCAO

A questdo da cidadania tem sido tradicionalmente objeto de abordagem na Ciéncia
da Informagéo (CI), notadamente ao longo das tltimas décadas, buscando-se deslocar
de uma concepgdo predominantemente técnico-normativa (centrada em processos
e instrumentos de tratamento da informagao) para voltar-se mais para a figura do
usudrio e das comunidades em que se insere, suas necessidades, usos e formas de
acesso a informagao. Isso teve reflexo no campo da Organizagdo e Representacao
do Conhecimento (ORC), especialmente na denominada abordagem sociocultural,
fortemente influenciada pelas concepgoes de Birger Hjorland (2002a; 2002b; 2003;
2004; 2008; 2017), com énfase nos contextos em que 0s processos, instrumentos e
produtos de ORC sao concebidos e aplicados, englobando aspectos como formagao
e atuagdo profissional, ética, cultura e identidade, e as relagdes com o desenvolvi-
mento sustentavel (Beghtol 2002; Garcia-Gutiérrez 2002; Olson 2002; Milani 2007;
Guimaraes e Dodebei 2012; Smiraglia 2014; Lima e Almeida 2019).

A vista disso, objetiva-se discutir como, em uma abordagem sociocultural,
a ORC assume compromissos de natureza ética com a promo¢ao de uma cidadania
informacional, mais especialmente no ambito do desenvolvimento sustentavel pre-
conizado pelos ODS da Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU).

Para a consecugdo desse objetivo, desenvolve-se, sob o aspecto metodolégico,
uma reflexdo tedrica pautada na literatura internacional da drea, a partir dos seguin-
tes fios condutores: a delimitagdo histdrico-conceitual da cidadania — em especial
a partir da concep¢do de Hannah Arendst relativa ao «direito a ter direitos» (Arendt
2012)%; a abordagem da cidadania informacional como uma faceta da vertente social
da cidadania; e a insercdo dessa cidadania informacional nos ODS da ONU (2024),
para subsidiar a identificacdo de compromissos éticos da ORC envolvidos.

A «cidadania informacional» traduz-se na plena condi¢ao do individuo, per-
tencente ou ndo a uma comunidade formal, em usufruir de seus direitos — civis,
politicos e sociais —, bem como de seus deveres e responsabilidades, por meio de
uma informagdo livre, integra, transparente, acessivel e sustentavel, que promova e
garanta direitos humanos basicos, a todos — isto é, ndo seletivos — por parte de
quem os oferta (Estado, sociedade civil organizada, governos) com foco em politi-
cas publicas destinadas a quem os recebe (individuos, cidadaos e outros agentes que
possam estar em situa¢ao de vulnerabilidade). Nesse contexto, os ODS da Agenda
2030 traduzem esfor¢os que devem nortear as politicas publicas, especialmente por
seu papel frente a sustentagdo social e ambiental.

Assim, parte-se da abordagem da cidadania enquanto um conceito juri-
dico e socioldgico, para adentrar na questdo da «cidadania informacional», mais

! Originalmente publicado em 1951 como The origins of totalitarianism.
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especificamente em um cotejo com os ODS da Agenda 2030. Tais aspectos trazem
a tona uma reflexdo sobre os compromissos éticos que se colocam a ORC, a luz da
cidadania informacional e dos ODS.

1. CIDADANIA: CONCEITO JURIDICO E SOCIOLOGICO

A cidadania é um conceito dinamico e multifacetado que reflete as relagdes entre os
individuos e o Estado, envolvendo direitos e deveres que garantem participagao ativa
na vida politica, social e econdmica. No ambito juridico, é essencial compreender
a cidadania como um direito fundamental e como expressdo concreta do principio
democritico, sendo também uma categoria histdrica que evoluiu e continua evoluindo
conforme as transformagdes sociais e politicas.

Segundo Marshall (1967) e Klein Junior (2023), a cidadania pode ser dividida
em trés dimensodes principais: direitos civis, politicos e sociais. Os direitos civis
incluem liberdades individuais, como a liberdade de expressdo e propriedade; os
direitos politicos dizem respeito a participagdo nos processos de tomada de decisoes,
como votar e ser votado; e os direitos sociais garantem um minimo de bem-estar
econdmico e acesso a servicos essenciais, como educagao e saude. Destaca-se que
essa divisio evidencia que a cidadania niao é um conceito estdtico, mas, sim, um
conceito que, de acordo com Cury (2005), amplia-se ao longo do tempo, refletindo
demandas sociais e politicas.

No contexto juridico, a cidadania também pode ser compreendida como um
estatuto que confere, aos individuos pertencentes a uma comunidade politica, direi-
tos e deveres definidos. Essa condi¢ao é regulada por normas juridicas que variam
entre os Estados, mas que em geral buscam garantir a igualdade formal e material
dos cidaddos. Como observa Lafer (1988), ao interpretar as ideias de Hannah Arendt,
a cidadania evidencia «o direito a ter direitos», aspecto que sublinha a importancia
do reconhecimento da natureza juridica do instituto a fim de que as pessoas possam
ter garantido o acesso a outros direitos.

Historicamente, a cidadania emergiu como um conceito ligado as cidades-es-
tados na Antiguidade, evoluindo ao longo dos séculos até incorporar principios de
universalidade e igualdade. As revolugdes inglesa e francesa foram marcos funda-
mentais para a ampliagdo do conceito, consolidando direitos civis e politicos. Por
volta do século XX, com o advento do Estado de bem-estar social (welfare state),
a cidadania passou a integrar os direitos sociais, buscando mitigar desigualdades e
promover maior justi¢a social (Cademartori 2007).

No caso brasileiro, a cidadania também acompanhou esse processo historico e,
na constitui¢ao vigente desde 1988, intitulada Constitui¢do Cidadd, como disposto em
seu art.® 1.°, inciso II, constitui um dos fundamentos da Republica Federativa, eviden-
ciando-se a partir de um amplo catdlogo de direitos fundamentais e de mecanismos
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para a participagdo popular, como plebiscitos, referendos e iniciativas legislativas
(Brasil 1988). Essa ampliagao reflete o principio da soberania popular e fortalece a
dimensao democriatica da cidadania (Carvalhaes e Silva 2017).

Com o fendmeno da globalizagdo, surgem novos desafios para a cidadania,
especialmente no &mbito juridico. A interdependéncia entre os Estados e o protago-
nismo de atores nao estatais ampliaram as dimensées da cidadania, que agora precisa
ser pensada além das fronteiras nacionais. O conceito de cidadania cosmopolita,
baseado em valores de solidariedade e direitos humanos universais, ganha relevancia,
destacando a necessidade de mecanismos juridicos que protejam os individuos em
contextos transnacionais (Klein Junior 2023).

A cidadania também esta intrinsecamente ligada & democracia e a participagdo
popular. Como destacam Carvalhaes e Silva (2017), o fortalecimento de mecanismos
de participagdo direta e indireta é essencial para enfrentar as deficiéncias na repre-
sentagao politica e promover maior legitimidade no processo decisério. Instrumentos
como audiéncias publicas e consultas populares sao fundamentais para concretizar
os direitos de cidadania e fortalecer a democracia (Carvalhaes e Silva 2017).

Portanto, a cidadania no ambito juridico ¢ um conceito em constante trans-
formacao, influenciado por fatores historicos, sociais e politicos. Ela ndo se limita a
relagao entre individuos e o Estado, mas abrange também questdes transnacionais
e globais. Compreender sua evolugdo e suas novas feicdes é essencial para garantir
que a cidadania continue a ser um instrumento eficaz de inclusao, igualdade e par-
ticipagao democratica.

Sob a perspectiva sociolédgica, cidadania, segundo Giddens e Sutton (2017, p. 306)
congrega uma defini¢do pratica — «Status conferido aos individuos dentro de uma
comunidade nacional ou politica especifica que carrega consigo determinados direitos
e responsabilidades» — tendo como «origem o status de “cidadao”, que era conhecido
aos que viviam dentro dos limites da cidade [...] um status social» (Giddens e Sutton
2017, p. 306). Os pesquisadores exemplificam as dimensdes do conceito, por meio de
fundamentacao socioldgica, cunhando as expressoes «cidadania civil» (como o direito
a propriedade), «cidadania politica» (como o direito ao voto), «cidadania social»
(como os direitos com foco no bem-estar social, como a previdéncia) e «cidadania
ambiental» (como o direito a um meio ambiente limpo e seguro). Se, no contexto
histérico e classico, cidadania guardava relagdo com o status dentro de uma zona
limitrofe (cidade, estado, comunidade), contemporaneamente, esta ideia deu lugar
a um conceito de cidadania plural, diverso e democratico. Segundo Costa e Ianni:

De acordo com Lipovetsky (2005a), a sociedade contempordnea caracteriza-se

por uma tendéncia global de aumentar a oportunidade das escolhas individuais
e privilegiar a diversidade. Da mesma forma que os individuos sdo plurais
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e distintos, tudo passa a ser individualizado e tendo como foco o individuo
personalizado; hd, certamente, uma dificuldade em aceitar as politicas publicas
homogéneas. Os cidaddos, como sujeitos coletivos, pulverizaram-se em suas
caracteristicas individuais, evidenciando suas particularidades: mulher, negro,
judeu ou homossexual. O cidaddo exige, assim, direitos e politicas especificas,
inscritas nos campos setoriais da diversidade existente na sociedade. Devido ao
pluralismo social, aumenta, na sociedade contempordnea, a demanda por novos
direitos e reconhecimentos identitarios (Costa e Ianni 2018, p. 66, grifos nossos).

A necessidade por reconhecimento de direitos, especialmente aqueles que aten-
dam as maltiplas identidades do presente, é, portanto, uma urgéncia social. Porém,
este assunto estd em um campo de disputas: em uma diregdo progressista, ha politicas,
programas e agdes para reconhecer direitos aos historicamente marginalizados — povo
negro, LGBTQIAPN+, indigenas, mulheres, nao se esgotando nestes. De encontro
a esta primeira visdo, por uma perspectiva mais conservadora, parte da sociedade
busca silencia-los, impedindo até mesmo o debate ou atribuindo a discussdo um
local periférico. Por conseguinte, «o problema fundamental em relagao aos direitos
na contemporaneidade ndo é tanto o de fundamenta-lo e declara-lo, mas o de pro-
tegé-lo. [...] O problema real ¢ enfrentar quais as medidas efetivas para a protegdo
desses direitos», na concepg¢ao de Costa e Ianni (2018, p. 67).

Alguns caminhos podem ser adotados para o fortalecimento dessa protegao.
Dentre eles, o reconhecimento que uma cidadania por direitos deve fortalecer seu
apelo e relevancia social, respeitando-se os matizes individuais e coletivos. A repre-
sentagdo em diferentes espagos de discussdao — plural e consistente, que abarque as
diversas culturas, evitando periferias em assuntos de interesse da sociedade — tam-
bém pode ser um caminho para tentar garantir essa protecao.

Com relagdo as possibilidades ao alcance da Ciéncia da Informagao, a defesa por
uma cidadania ampla passa pela associagdo entre o carater juridico e o sociolégico,
como apresentado, mas também pela dimensao informacional — que ora nomeamos
de «cidadania informacional» —, especialmente quando analisadas agendas estraté-
gicas, como a Agenda 2030 e seus ODS, que visam promover sustentabilidade social
a um mundo marcadamente desigual e vulneravel.

2. «CIDADANIA INFORMACIONAL» E OS ODS DA AGENDA 2030
O conceito de cidadania é polissémico. Sua dinamica semantica transita entre a liber-
dade e a igualdade, a participagdo popular no contexto democratico, bem como a
reducio de vulnerabilidades. Scott et al. (2018, pp 601-602) sinalizam que «o conceito
de vulnerabilidade surgiu na década de 1980, como resposta a epidemia da AIDS,
referindo-se as pessoas que apresentavam uma gama maior de fatores associados a
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acao patogénica do virus», sucedendo os entdo denominados termos «risco, grupo de
risco e comportamento de risco» (Ayres et al. 2009). Ademais, o termo vulnerabilidade
evidencia-se igualmente polissémico ao longo da histdria, representando, em termos
gerais, individuos ou grupos em situagdo de fragilidade juridica, politica ou social,
demandantes, portanto, de prote¢do para a garantia de seus direitos como cidadaos.

O conceito de vulnerabilidade, gestado em discussoes da drea da saude, hoje
abarca diferentes dimensdes, como pobreza, fome, educacio e outros elementos que
circundam as emergéncias globais no campo das desigualdades. A informagido —
sua produqio, organizagao e uso —, aqui considerada um ativo estratégico, faz parte
desse contexto, especialmente quando observamos a ascensdo da desinformacéo sis-
témica que tem colaborado para colocar em xeque a democracia e tem favorecido a
chegada ao poder de grupos de extrema direita, que vdo de encontro a solugdes para
um mundo menos vulneravel socialmente. Por conseguinte, o estado de vulnerabi-
lidade é de interesse do campo informacional, notadamente por aproximar o papel
da informagdo como garantidora de autonomia do ser humano, aqui compreendido
como cidadao.

A palavra cidadao — nuclear a ideia de cidadania — pressupoe a liberdade de
escolha consciente, reflexiva, de um individuo em sua cidade, comunidade ou espago
geografico em que se constitua como agente social (Giddens e Sutton 2017). Logo,
a cidadania pode se traduzir por esse locus livre e pleno no qual o ser humano deve
possuir condi¢des politicas, civis, sociais, e também informacionais, no bojo de seus
direitos e deveres.

E nesse contexto que propomos o conceito de «cidadania informacional». Pau-
tada no pluralismo social, ela diz respeito ao pleno direito a informagéo, promovendo
e fortalecendo seus valores — livre, integra, transparente, acessivel, qualificada e
sustentavel — que sdo caracteristicas inegociaveis e nucleares a garantia de direitos
humanos. O conceito de «cidadania informacional» se alia ao caréter sociolégico
de outros «tipos» de cidadania (Cury 2005; Giddens e Sutton 2017) em um carater
transversal a todos eles. «Cidadania informacional» propicia reflexdes outras que
associam a informagdo a garantia de direitos, aliando-se a outros conceitos da darea,
como os estudos sobre «competéncia em informagdo», fortalecendo, assim, o poder
da informacéo frente as urgéncias contemporaneas em um mundo desafiador.

As muitas urgéncias sociais em ambito mundial — pobreza, fome, guerras, entre
outras — sdo assuntos amostrais frente as discussdes de cunho social que podemos
elencar. Esse cenario, por exemplo, conduz a prioridade de uma agenda dedicada a
saude — como ocorreu no periodo da pandemia (2020-2023) — em detrimento de
outras — como a pobreza —, o que coloca a sociedade em um escopo de desafios
diante de suas escolhas prioritarias. Na medida em que os direitos passam por ava-
liagdes de prioridade, dado o mundo desigual, coloca-se em questio o conceito da
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propria cidadania. No entanto, ha esfor¢os mais concentrados para que um mundo
sustentavel, ambiental e socialmente justo possa se constituir, como é o caso da
Agenda 2030, e seus ODS, que pode ser observada a luz do conceito de «cidadania
informacional».

Assim, o carater global do conceito de «cidadania informacional» encontra
amparo quando analisamos a Agenda 2030 e seus 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), iniciativa global que visa a reducao de desigualdades e vulnera-
bilidades sociais.

O contexto histdrico dessa agenda nasce a partir dos Objetivos de Desenvolvi-
mento do Milénio (ODM), entre os anos 1990 e 2000, em uma iniciativa impulsio-
nada pelo ex-secretario geral da ONU, Kofi Annan. Os ODM desdobravam-se, até
entdo, nos seguintes objetivos: 1) «erradicar a extrema pobreza e a fome»; 2) «atingir
o ensino basico universal»; 3) «promover a igualdade entre os sexos e a autonomia
das mulheres»; 4) «reduzir a mortalidade infantil»; 5) «melhorar a saide materna»;
6) «combater o HIV/AIDS, a maldria e outras doengas»; 7) «garantir a sustentabili-
dade ambiental»; e, por fim, 8) «estabelecer uma parceria mundial para o desenvol-
vimento humano».

Esta proposta, que refletia as urgéncias e prioridades do periodo, foi realizada
com a ausculta de especialista, mas sem uma ampla discussio com outros nichos
interessados, necessitando contemplar, portanto, outras atengdes prioritdrias (Yama-
naka et al. 2020). Nesse sentido, a partir da Rio+20? surgiu a proposta dos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), criada de modo mais participativo e
colegiado, firmando-se um acordo global que visava um mundo melhor para todos
os povos. A agenda foi entdo criada em 2015, com o apoio de 193 paises, estabele-
cendo-se 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel a serem atingidos até 2030.
Sao eles: 1) «erradicagdo da pobreza»; 2) «fome zero e agricultura sustentavel»;
3) «saude e bem-estar»; 4) «educagdo de qualidade»; 5) «igualdade de género»;
6) «agua potavel e saneamento»; 7) «energia acessivel e limpa»; 8) «trabalho decente
e crescimento econdmico»; 9) «industria, inovacdo e infraestrutura»; 10) «reducio
das desigualdades»; 11) «cidades e comunidades sustentaveis»; 12) «consumo e pro-
dugdo responsaveis»; 13) «agdo contra a mudanca global do clima»; 14) «vida na
aguar; 15) «vida terrestre»; 16) «paz, justica e instituicoes fortes»; e 17) «parcerias
e meios de implementagdon.

A Agenda 2030, estabelecida pela ONU a partir de 2015, permitiu, a luz de
seus diferentes objetivos, colocar em pauta um conjunto de temas sensiveis para a
promogao global do desenvolvimento sustentavel. Nela, reconhece-se ndo apenas

2 Evento ocorrido no Rio de Janeiro, em 2012, ap6s a chamada Rio-92, com foco na promogao do desenvolvimento
sustentavel.
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a classica discussdo sobre a relevancia ambiental e da mudanca climatica — que
por si ja seriam de grande importancia —, mas, também, transita-se por questdes
que envolvem a erradica¢do da pobreza, que atinge milhdes de pessoas no mundo;
o combate a fome e a falta de condi¢des para a subsisténcia (emprego/trabalho e
renda); a valorizagdo da agricultura sustentavel com foco em evitar a contaminagao
de bacias e rios; a promog¢ao de politicas relacionadas a saide, bem-estar, educa-
¢do, género, agua, saneamento, energia limpa e trabalho, direitos de escopo social
inegociaveis; agdes visando o desenvolvimento econdmico equilibrado, com foco
na inddstria, na inova¢do e na infraestrutura; formas consistentes de combate as
desigualdades ocasionadas pela desestruturagao social em o6rbita mundial; além de
direcionar a ateng¢do para assuntos relacionados as cidades sustentaveis e ambien-
talmente estruturadas, ao consumo responsavel e a gestdo da dgua, prevendo ainda
em suas metas meios para garantir a paz, a justica e o fortalecimento das institui¢oes
que possuem o papel de liderar a execugao dos objetivos estratégicos previstos pela
Agenda (ONU 2024).

Os atuais objetivos que compdem a Agenda denotam que existem ainda muitas
lacunas para o alcance de uma sociedade mais cidadd e menos desigual’, uma vez
que convivemos com nagdes ricas e outras muito pobres (desigualdade economica);
com acesso a agua e outras coexistindo com secas severas (desigualdade hidrica);
com niveis de exceléncia a saude e outras dependentes de agdes humanitarias globais
(desigualdade sanitaria); com oferta plena de educagdo e outras com niveis de alfa-
betizagdo baixissimos (desigualdade educativa); e com mais acesso e transparéncia,
e algumas opacas e fechadas (desigualdade informacional), o que fragiliza as condi-
¢oes plenas do cidadao por diferentes prismas.

Além de demarcar problemas sociais sensiveis da atualidade, cabe frisar que,
apesar da ampliagdo dos objetivos — passando de 10, nos anos 2000, para 17,
a partir de 2015 —, a discussdo sobre novas prioridades para o conjunto dos ODS
segue até o presente. Por exemplo, o Brasil propds recentemente a criagdo do ODS
18, «igualdade étnico-racial»; ha propostas para a criagdo do ODS 19 denominado
«arte, cultura e comunicagdo» e ainda o ODS 20, «povos originarios e comunidades
tradicionais»?, demonstrando os desafios de representagdo na Agenda 2030, o que
nos conduz a discuti-la sob a perspectiva do conceito de «cidadania informacional»
com o aporte dos valores e compromissos éticos da organizagio e representagao do
conhecimento.

3 Disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2020/01/1701331.
4 Disponivel em: https://www.guiaagenda2030.org.
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3. COMPROMISSO ETICO DA ORC: CIDADANIA
INFORMACIONAL E ODS

A Organizagio e Representacao do Conhecimento (ORC) se desdobra em trés dimen-
soes: dimensdo epistemologica, que trata dos fundamentos conceituais; dimensao
aplicada, com foco na instrumentalizagdo da organiza¢ao do conhecimento; e, por
fim, a dimensdo sociocultural, que discute aspectos de ordem «profissional, ética,
contextos, cultura e identidade em organizagdo do conhecimento assim como as
relagdes da organizagdo do conhecimento com o desenvolvimento sustentavel» (Oli-
veira e Guimardes 2023, p. 5).

A abordagem da questao da cidadania informacional, notadamente a partir dos
ODS da Agenda 2023, demanda, da parte da ORC — cujos processos, instrumentos
e produtos visam, em ultima analise, promover um processo comunicativo entre a
producdo de um conhecimento e o seu uso e apropriagdo para geracao de um novo
conhecimento, em um processo helicoidal sucessivo —, um olhar mais verticalizado
acerca dos compromissos éticos que ora se lhe impdem.

Desse modo, tal processo comunicativo assume, prioritariamente, um papel
social, impactando a sociedade como um todo. Isso leva a que se pensem em quais
aspectos — relativos a erradicagdo da pobreza, da fome e das desigualdades sociais e
economicas; a qualidade educativa; a igualdade de género, energia acessivel e limpa;
ao trabalho decente; a inovagao; a sustentabilidade agricola, industrial e comunita-
ria; a responsabilidade na produgdo e no consumo; a responsabilidade climatica; a
preservagdo hidrica; a paz e a justica; a consisténcia institucional; e aos processos
colaborativos — trazem consigo conhecimentos socialmente essenciais, estratégicos
e prioritarios, e que, portanto, necessitam ser organizados e representados de forma
responsavel.

Tais aspectos tém, como pano de fundo, a busca pela promogéo e preservagio
de uma sociedade plural e inclusiva, em um planeta sustentavel. Talvez estejam aqui
alguns metavalores éticos, ou, em uma aproximagao as concepgoes éticas de Kant,
alguns imperativos categéricos, na medida em que se sobrepdem aos demais por
exprimirem, ampla e indistintamente, deveres incondicionais e vélidos.

Para tanto, é fundamental que a area de ORC busque cada vez mais deslocar
sua énfase tradicional e normativa relativamente ao delineamento e aplica¢ao de
instrumentos e, com consequéncia, geracao de produtos, para centrar-se nos valores
éticos morais que devem nortear o desenvolvimento dos processos de organizagao e
de representagdo que, por décadas, foram equivocadamente concebidos como neu-
tros e isentos de idiossincrasias, esquecendo-se que estes sdo desempenhados direta
ou indiretamente por seres humanos, permeados por vieses e situados no tempo e
no espago.
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Para que a ORC se preste a promog¢do de uma cidadania informacional, é neces-
sario que reconhega, naqueles que produzem, organizam, representam, acessam e
utilizam um conhecimento, a condicdo de cidaddos informacionais.

Dessa forma, um primeiro compromisso ético estaria na busca pela constru¢ao
e utilizacao de instrumentos conceitual e terminologicamente inclusivos, que levem a
geracdo de produtos que reconhegam os distintos contextos culturais (evidenciando,
assim, aquilo que Clare Beghtol [2002] concebe como hospitalidade e garantia cultural).

Um segundo compromisso, por sua vez, reside no reconhecimento da pro-
mog¢do de um processo comunicativo inerente 8 ORC. E esse processo permeia-se
pela diversidade cultural de seus agentes, o que pressupde que se adote aquilo que
Antonio Garcia-Gutiérrez denomina como ética transcultural de mediag¢do (Garcia-
-Gutiérrez 2002).

Um terceiro compromisso, e considerando que nenhum processo, instrumento
ou produto de ORC é neutro por natureza, reside no reconhecimento que qualquer
representagdo de conhecimento é redutora por defini¢do e, ademais, exterioriza-se
a partir de um poder de nomear a cargo de quem por ela responde (Olson 2002).
Esse reconhecimento, por sua vez, leva ao estabelecimento de limites a esse poder,
no intuito de reduzir eventuais representa¢des equivocadas, preconceituosas, discri-
minatodrias e, no limite, excludentes.

Por fim, um quarto compromisso ético em ORC reside naquilo que Jack Andersen
e Laura Skouvig (2017) denominam como glocal knowledge organization, em que se
possa ter claro que a ORC busca promover esse mencionado processo comunicativo
em ambito global, mas sem desconsiderar as especificidades locais. Trabalha-se, aqui,
portanto, com a busca pela promogao de uma cidadania global, mas que se cons-
tréi, por sua vez, pelo reconhecimento das diferentes configuragdes culturais locais®
(étnicas, raciais, religiosas, de género, etc.) para que estas possam se sentir refletidas
e nao discriminadas.

Discutidos os quatro compromissos éticos — hospitalidade e garantia cultural
(Beghtol 2002); ética transcultural de mediagdo (Garcia-Gutiérrez 2002); limites
do poder de nomear (Olson 2002); e «glocal knowledge organization» (Andersen
e Skouvig 2017) —, sintetizamos na Tabela 1 sua correlagdo com alguns ODS que
podem promover cidadania informacional e as implicagdes ético-informacionais
decorrentes.

® Trabalha-se aqui como termo local nio apenas restrito ao 4mbito espacial ou geografico como também as especificidades
sociais e culturais.
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Tabela 1. Compromissos éticos da ORC a luz da cidadania informacional e dos ODS

Compromisso
ético da ORC

Descricao

ODS relacionados

Implicacdao
ético-informacional

Hospitalidade e garantia
cultural (Beghtol 2002)

Utilizar instrumentos
conceituais e
terminoldgicos que
respeitem e representem
a diversidade

cultural, identitaria e
epistemoldgica

ODS 4 - Educacéo de
qualidade

ODS 10 - Reducéo das
desigualdades

ODS 16 - Paz, justica e
instituicoes fortes

Promove a incluséo
informacional,
representando grupos
historicamente
marginalizados com
justica e respeito

Etica transcultural de
mediacao (Garcia-
-Gutiérrez 2002)

Considerar os diferentes
contextos culturais

na mediacdo do
conhecimento, evitando
imposicdes etnocéntricas

ODS 4 - Educacao de
qualidade

ODS 5 - Igualdade de
género

ODS 17 - Parcerias e
meios de implementacao

Fortalece a escuta,
anegociagao e a
traducdo ética entre
culturas e saberes locais
e globais

Limites do poder de
nomear (Olson 2002)

Reconhecer que todo
processo de classificacao
ou nomeacdo envolve
escolhas valorativas e
riscos de exclusdo ou
distorcao

ODS 11 - Cidades

e comunidades
sustentaveis

ODS 16 - Paz, justica e
instituicoes eficazes

ODS 17 - Parcerias e
meios de implementacao

Reduz o viés,

a estigmatizagao e a
dominacdo simbdlica nas
estruturas classificatérias
da informacao

«Glocal knowledge
organization» (Andersen
e Skouvig 2017)

Articular estruturas
globais com
significados locais,
respeitando contextos
culturais diversos nas
representacdes do
conhecimento

ODS 11 - Cidades

e comunidades
sustentaveis

ODS 13 - Acdo contra a
mudanca global do clima
ODS 18 - Igualdade
étnico-racial®

Favorece sistemas de
informagao sensiveis as
realidades locais sem
perder a articulacéo
global

Fonte: Elaborado pelos autores

A partir de tais compromissos éticos consonantes com a propagagdo da cidadania

informacional no ambito dos ODS, entende-se que, objetivando a legitimidade
terminoldgica e semantica dos produtos da ORC, deve-se, na medida do possivel,
reproduzir a pluralidade dos grupamentos sociais envolvidos. Trata-se de verdadeira

diretriz democratica e pluralista no que tange a formacao, avaliagio e manutengao

dos resultados entregues pela ORC a sociedade e a propria comunidade internacional,

especialmente no que se refere aos setores tradicionalmente mais vulneraveis.

CONCLUSAO

Conclui-se que o profissional da informacio (desde sua formagdo até sua atuacio

profissional) deve ter clareza do papel mediador da ORC para o estabelecimento de

¢ Conforme mencionado anteriormente, o ODS 18 ainda nao ¢é oficial, mas foi proposto recentemente pelo Brasil.
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um processo comunicacional entre as instancias de produgido e as de acesso, uso e
apropriacdo do conhecimento, de modo que se possa produzir um novo conheci-
mento, em uma dindmica helicoidal continua. Isso evidencia o compromisso da ORC
com a continua constru¢iao de conhecimento, em um processo de acumulagido e de
selecao, reafirmando aquilo que desde a Idade Média se destaca como processo de
construgdo de conhecimento realizado continuamente «sobre os ombros de gigantes»,
aspecto tdo bem explorado, no ambito da comunicagio cientifica, por Derek de Solla
Price (1963) em sua obra seminal Little science, big science.

Nunca é demais, pois, recordar que, quando se organiza e representa um conhe-
cimento, «a salubridade de nossas a¢des pode ser medida na propor¢ido de bem ou
mal que elas causam» (Adler e Tennis 2014, p. 266). Em outras palavras, os processos,
instrumentos e produtos de ORC devem estar comprometidos com a promogao da
cidadania informacional (aspecto que pode ser considerado como um supravalor
desse campo de conhecimento) sem o que pode estar conivente com a exclusao e,
assim, levar a danos. Nesse sentido, os profissionais da ORC precisam lidar com a
multiplicidade de visdes oriundas das comunidades interessadas em determinado pro-
duto informacional, especialmente quando se trata de segmentos sociais vulneraveis.

No caso dos conteudos dos ODS, entendidos como informag¢des fundamentais
para a continuidade da vida no planeta, o comprometimento ético do profissional
com a promogdo da cidadania informacional se faz ainda mais premente, devendo
ter especial atengao a perigos e ameagas que podem se apresentar ao acesso — e,
por decorréncia, ao exercicio da cidadania informacional — quando os processos,
instrumentos e produtos de ORC sdo permeados por preconceitos, proselitismo,
tendenciosidades na subordinagdo e na equivaléncia de conceitos, caracterizagdo
dicotdmicas e redutoras, crenga na universalidade e na neutralidade dos instrumentos
de representacao, omissoes intencionais, reducionismos, generalizaqées, imprecisoes,
adulteragoes e deturpagdes, censura e vigilancia, entre outros.

Para tanto, a ORC, em seus processos, instrumentos e produtos, deve, para
a consecuc¢do de seu compromisso com a cidadania informacional, pautar-se pela
manuten¢ao — e defesa — da disponibilidade, da integridade, da confiabilidade,
da autenticidade e da procedéncia da informagao, valendo-se de elementos como a
clareza multinivel e a especificidade/profundidade na representacao, e a inter-relagdo
de conceitos, de modo a promover um acesso tanto global quanto local.
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