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Resumo: O presente estudo, desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa EADRD, propée uma Classificagdo
Arquivistica Multifacetada (CAM) como alternativa ao modelo de classificacdo funcional. O objetivo
geral da pesquisa é analisar a sistemdtica da CAM, aplicada as prdticas de gestdo e orientada a Inteli-
géncia Artificial (IA). A CAM integra elementos funcionais, orgdnico-estruturais e temporais, conside-
rando o contexto histdrico, a missdo institucional e a estrutura organizacional, buscando representar a
organicidade dos documentos desde sua ontogénese. A metodologia da investigacdo é de natureza
tedrica e aplicada, com abordagem qualitativa. A CAM é fundamentada na Ontogénese Documental,
na Teoria Geral dos Sistemas de Bertalanffy e no Pensamento Complexo de Edgar Morin. Adota a classi-
ficagdo facetada de Ranganathan, utilizando sete facetas inter-relacionadas, incluindo a Configuragéo
Histdrico Contextual do Todo e da Parte, e a Vinculagdo Institucional, além das mais conhecidas organi-
co-estruturais e funcionais. Sua estrutura é baseada em dados, informagdes, metadados e paradados,
utilizando o framework DAMA-DMBOK, visando garantir a confiabilidade e acurdcia dos dados para o
uso responsdvel e ético da IA. Testes preliminares, desenvolvidos em Python e Django, indicam resulta-
dos promissores.
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Abstract: This study, developed by the EADRD Research Group, proposes a Multifaceted Archival Classification
(CAM) as an alternative to the functional classification model. The general objective of the research is to
analyze the CAM’s systematic approach, applied to management practices and oriented towards Artificial
Intelligence (Al). The CAM integrates functional, organic-structural, and temporal elements, considering the
historical context, institutional mission, and organizational structure, aiming to represent the organic nature
of documents from their ontogenesis. The methodology of the investigation is of a theoretical and applied
nature, with a qualitative approach. The CAM is founded on Documental Ontogenesis, Bertalanffy’s General
Systems Theory, and Edgar Morin’s Complex Thought. It adopts Ranganathan’s faceted classification,
utilizing seven interrelated facets, including the Historical Contextual Configuration of the Whole and the
part and the Institutional Linkage, in addition to the more widely known organic-structural and functional
ones. Its structure is based on data, information, metadata, and paradada, using the DAMA-DMBOK
framework, aiming to ensure data reliability and accuracy for the responsible and ethical use of Al.
Preliminary tests, developed in Python and Django, indicate promising results.
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INTRODUCAO

A investigacdo aqui apresentada foi motivada a partir dos trabalhos e discussoes
do Grupo de Pesquisa e Estudos Arquivisticos em Documentos e Registros Digitais
(EADRD), cujo uma das linhas de pesquisa tem se dedicado a classificagdo arqui-
vistica aplicada em sistemas de negocios e SIGAD. Por meio de revisdo de literatura,
identificou-se, na Arquivologia, um conjunto de trabalhos que vém sendo desenvol-
vidos e debatidos a respeito das classifica¢des funcionais. Desta forma, o trabalho
ora em tela é fruto dos primeiros resultados dessas pesquisas realizadas ao longo
de quatro anos do referido Grupo da Universidade Federal da Paraiba. Trata-se de
proposta de classificacdo arquivistica multifacetada voltada ao contexto de produgio
de documentos arquivisticos em ambientes digitais ou sistemas com a perspectiva
de que seja facilitada por meio de modelos ou agentes de Inteligéncia Artificial (IA).

De acordo com Orr (2005), Bak (2012), Foscarini (2012), Duranti e Franks
(eds., 2015), Packalen e Henttonen (2016), Mokhtar e Yusof (2017) e Sousa (2022),
a classificacao funcional tem se mostrado pouco eficiente frente a complexidade de
representar o vinculo arquivistico dos documentos, principalmente em se tratando
de sistemas informaticos produtores de documentos arquivisticos. Sob esse aspecto
¢ comum as institui¢des elaborarem classificagdes arquivisticas funcionais por estas
serem menos mutaveis que as organicas, contudo as mudangas, ao longo do tempo,
irdo exercer algum tipo de interferéncia até mesmo nas fungdes, o que afeta o con-
texto de producdo dos documentos.

Além das questdes relacionadas a funcionalidade e/ou organicidade no ambito
da gestdo dos documentos arquivisticos digitais, outro questionamento preponde-
rante surgiu nas discussoes do grupo de pesquisa. Percebeu-se que as classifica¢oes
arquivisticas apresentam um inquietante problema de anacronismo.

Deste modo, identificou-se que o fator «tempo» tem um papel crucial na ela-
boragdo das classificagdes arquivisticas. Desconsiderar «o tempo» do contexto da
criacao dos documentos nos leva a cometer anacronismos preocupantes ao organi-
zé-los, principalmente quando estamos lidando com documentos de diversas épocas
e em estruturas organicas distintas.

Os argumentos pontuados acima causam reflexos em varias dire¢des, em que
uma delas diz respeito a organicidade, dado que o uso da classificagdo funcional,
usualmente, negligencia a estrutura organizacional. Com isso desconsideram-se tam-
bém as transformagdes organicas que as institui¢des passam no decorrer do tempo.
Tal fendmeno ocorre de maneira natural, uma vez que as institui¢oes fazem parte do
tecido social e, por mais que os gestores planejem, apliquem métodos e técnicas ino-
vadoras na inten¢ao de manterem suas corporagoes sob controle, é preciso considerar
as coisas passadas, a impermanéncia do momento presente e as incertezas do devir,
pois essas condi¢des que afetam a conformagao de suas estruturas organico-funcionais.
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Neste sentido, comecamos a perceber que a classificagdo funcional, tdo pro-
pagada e defendida na literatura e normas, como uma forma de solucionar os pro-
blemas relacionados as mudangas organizacionais, tornou-se um impasse no afa de
estabelecer cartesianamente a racionalizagdo, a ordem e o controle da gestdo dos
documentos. Desse modo, geralmente, negligencia-se a estrutura orgénica por sua
impermanéncia, desconsiderando a sua complexidade que aponta elementos neces-
sarios para entender a dindmica das institui¢oes.

O tempo, entendido aqui como uma construgao social, pode ser explorado
como outro ponto referencial na gestdo de documentos arquivisticos, quando se quer
identificar algo em um determinado momento cronolégico. Vejamos o exemplo das
imagens em movimento. Quando precisamos indexar ou encontrar uma cena num
determinado video, precisamos mapear todo o video e registrar as marcagdes a par-
tir do timer em que as «cenas indexaveis» ocorrem. Marcamos o tempo das cenas e
suas respectivas descrigoes. De certa forma, essa analogia nos ajuda a compreender o
«tempo» como um elemento marcador, referencial e indispensével ao estabelecimento
da organicidade dos documentos, sendo necessaria sua representagdo na classificagao
arquivistica como meio imprescindivel a organizac¢do e recuperagio da informagao.

Essas discussdes nos levaram a um questionamento. Como considerar, numa
classificagdo arquivistica, os elementos prementes ao contexto de produgdo dos
documentos nato digitais sendo eles: funcional, organico estrutural e temporal?
Essa problematica tem nos orientado na elaboragdo da Classificagdo Arquivistica
Multifacetada (CAM).

A formulagdo dessa pergunta acionou pesquisadores que estavam dedicados
a outra linha de pesquisa do Grupo EADRD sobre Documentos nato digitais e as
complexidades contextuais da génese documental. Este segundo grupo de pesquisa-
dores estava dedicado as investigagoes sobre a génese de documentos e os requisi-
tos arquivisticos em sistemas de negdcios. Esta pesquisa, em especial, propiciou o
desenvolvimento da nogao de Ontogénese Documental, a qual trouxe maior clareza
e condi¢des tedrico-metodoldgicas para elucidar o problema de pesquisa, anterior-
mente explicado, a respeito da classificagdo arquivistica.

A abordagem da Ontogénese Documental esta sendo desenvolvida pelo grupo
de pesquisa EADRD e ¢ fundamentada na metodologia da identificagao arquivistica
proposta por Bellotto (2014) e Rodrigues (2016) e nos estudos e conceitos do projeto
InterPARES (Jansen e Duranti, 2013) e orientada a governanca de dados. A referida
abordagem defende que os documentos nato digitais, produzidos em sistemas de
negdcios, devem ser gerenciados antes mesmo de serem criados. Esta perspectiva esta
vinculada ao processo de preparacio de uma infraestrutura de requisitos, metadados,
dados, paradados e informagdes determinantes a elaboragdao de documentos arqui-
visticos melhor consubstanciados, com a inten¢ao de propiciar diretrizes tedricas e
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boas praticas quanto ao gerenciamento de documentos nativos digitais e digitalizados,
no intuito de lhes conferir confiabilidade, integridade e presungdo de autenticidade
desde sua génese. Isto suscitou-nos a possibilidade de também trabalhar, no ambito
da ontogénese documental, com o elemento «tempo» no contexto de criagdo e clas-
sificagao dos documentos nato digitais.

A estrutura da CAM baseada em dados, metadados e paradados entre outras
instancias de informagdo que tratam do contexto de producéo, em sua interacdo com
diversos aspectos da Arquivologia, principalmente com as demandas pautadas pelas
novas tecnologias digitais, nos levou ao seguinte questionamento para a construgao
deste texto: de que maneira a sistematica da classificagdo arquivistica multifacetada
pode corroborar o uso da Inteligéncia Artificial em praticas de gestdo arquivistica?

Desta forma, o objetivo geral de nossa investigagdo é: analisar a sistematica da
classificagdo arquivistica multifacetada, aplicada as praticas de gestdo, orientada a
Inteligéncia Artificial. Isto posto, nos aponta para os seguintes objetivos especificos:
(a) Descrever os elementos que compdem a classificagdo multifacetada; (b) Identificar
o0s pontos criticos da gestdo de documentos digitais em que a CAM pode ser aplicada
e (c) Identificar os meios para o uso da CAM por modelos de IA.

1. METODOLOGIA

Encontrar um percurso teérico-metodoldgico para pensar uma classificagao arqui-
vistica que englobasse os elementos funcionais, organico-estruturais e temporais
foi desafiador. Inicialmente pensou-se em trabalhar com a Grounded Theory dos
socidlogos Barney G. Glaser e Anselm L. Strauss (1998), contudo, além da pesquisa
observacional e tedrica, havia a necessidade de testar a aplicabilidade da classifica-
¢ao as realidades arquivisticas, o que demandaria prototipagem e testes por meio do
desenvolvimento de bancos de dados e sistemas informatizados.

No sentido de compreender o tamanho da pesquisa e da diversidade de cami-
nhos a seguir, a Teoria Geral dos Sistemas de Bertalanfty (2013) pavimentou trilhas
as quais possibilitaram enxergar o problema de pesquisa de modo mais abrangente
e inter-relacionado. Segundo o autor,

E necessdrio estudar ndo somente partes e processos isoladamente, mas também
resolver os decisivos problemas encontrados na organizagio e na ordem que os
unifica, resultante da interagdo dindmica das partes, tornando o comportamento
das partes diferente quando estudado isoladamente e quando tratado no todo
(Bertalanfty 2013, p. 55).

Ao aprofundarmo-nos na teoria dos sistemas chegamos a epistemologia do
pensamento complexo de Edgar Morin e nesse pensador encontramos nao apenas o
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aporte epistemologico, mas um norte para o desenvolvimento teérico que a pesquisa
demanda, bem como a concepgao de método para tragarmos o desenvolvimento da
pesquisa como um todo e cada uma de suas partes. Para Morin (2023, p. 335):

A palavra método deve ser concebida fielmente em seu sentido original, e néo
em seu sentido derivado, degradado, na ciéncia cldssica; com efeito, na perspectiva
classica, o método ndo é mais do que um corpus de receitas, de aplicagdes quase
mecdnicas, que visa a excluir o sujeito de seu exercicio. O método degrada-se em
técnica porque a teoria se tornou um programa. Pelo contrdrio, na perspectiva
complexa, a teoria é engrama, e o método, para ser estabelecido precisa de estratégia,
iniciativa, invengdo, arte. Estabelece-se uma relagdo recorrente entre método e teoria.
[...] Assim, a teoria ndo é o fim do conhecimento, mas um meio-fim inscrito em
permanente recorréncia (Morin 2023, p. 335).

Todos os elementos acima descritos nos aproximam também da perspectiva
sistémica para os arquivos e a arquivistica, que foi desenvolvida pelos pesquisado-
res portugueses Armando Malheiro, Fernanda Ribeiro, Julio Ramos e Manuel Real
em sua obra inaugural, intitulada Arquivistica: teoria e prdtica de uma ciéncia da
informagdao (1999). Nesta obra, apresentaram a evolucao histérica dos arquivos e da
Arquivologia e tragaram, como lastro tedrico para a area, a Teoria Sistémica, postu-
lando os arquivos como sistemas semifechados, caracterizados pela natureza orga-
nica e funcional em que esta vinculada também a memoria. A perspectiva sistémica
permite ndo s6 estudar as partes que compdem o todo como também resolver os
decisivos problemas encontrados na organizagdo e na ordem que unifica cada um
dos elementos que se encontram em uma interacdo dinadmica, tendo em vista que
«A condigdo sistémica dos arquivos pressupde nao apenas combinagdes intrinsecas,
mas também uma articulacdo com outros sistemas dos campos politico-econdmico,
juridico-administrativo, cultural etc.» (Silva et al. 1999, p. 214).

Os autores portugueses criticaram o principio de proveniéncia «o arquivo nao
¢ uma mera soma de “fundos”. Ao proporem a teoria sistémica entendem o arquivo
como [...] uma unidade integral e aberta ao(s) contexto(s) dindmico(s) e histori-
co(s)» (Silva et al. 1999, p. 213). Todos esses elementos se coadunam e integram na
proposta, tanto da ontogénese quanto da classificagdo multifacetada, proposta pelo
grupo de pesquisa EADRD.

Somando-se a isso, o presente trabalho trata de investigagdo de natureza teérica
e aplicada, de abordagem qualitativa, tendo como base epistemolégica o Paradigma
Complexo de Edgar Morin, em consonancia com os métodos da classificagao face-
tada (Ranganathan 1967) e dos fundamentos arquivisticos da organicidade (vinculo
arquivistico) e da génese documental.
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A génese do documento de arquivo, de acordo com Bellotto (2014, p. 329),
«implica na relagdo entre a natureza da sua finalidade e a férmula diplomatica capaz
de conferir autenticidade a ele e a confiabilidade ao seu contetido». Nessa mesma
perspectiva, o InterPARES Project 2 (2021) apresenta, em seu glossdrio, o termo
«archival bond», com a nog¢ao similar ao principio da organicidade, como conhecemos
no Brasil, traduzido como «vinculo arquivistico», o qual refere-se a rede de relacio-
namentos que cada documento possui com os demais documentos pertencentes a
uma mesma agregac¢ao (tradu¢io nossa).

Segundo Bellotto (2014, p. 329), um dos pilares da arquivistica estd na indis-
solubilidade entre «a informagdo, o meio documental no qual ela estd vinculada,
o suporte, a proveniéncia e, sobretudo, o vinculo entre os documentos do mesmo
contexto genético».

Neste percurso, faltava-nos ainda um aporte para o desenvolvimento da clas-
sificagdo, tanto no seu embasamento tedrico quanto na elaboragdo do instrumento
em si, com seu sentido verbal e notacional. Situados na epistemologia da complexi-
dade, o construto tedrico e pratico para a classificagdo precisaria ser menos rigido,
menos dicotomico. Nas buscas, por meio de revisao de literatura de escopo (scoping
review), chegamos a classificagdo facetada do matematico indiano Ranganathan, que
nos apresentou a possibilidade de desenvolver uma classificacio flexivel e adaptavel,
bastante alinhada com nosso problema de pesquisa.

Ao se deparar com a proposta da Classificagao Arquivistica Multifacetada
(CAM), podem ocorrer associagdes imediatas com algumas correntes tedricas, nor-
mas, modelos e boas praticas arquivisticas, ja existentes, inclusive como algumas
dimensdes e eixos do Records Continuum, recomendagdes do projeto InterPARES,
conformidades das normas ISO para gestdo de documentos, modelos de padroes
de metadados, Records in Contexts, dentre outras vertentes arquivisticas. Todo este
complexo de perspectivas arquivisticas denominado como «multiverso» por Gilli-
land, McKemmish e Lau (eds., 2017), est4, de alguma forma, contemplado na clas-
sificagdo ora apresentada. Cabe ressaltar que o detalhamento teérico-metodolégico
sobre a CAM, sinteticamente aqui apresentada, esta sendo registrado em livro, que
em breve sera publicado.

2. CLASSIFICA(;AO FACETADA E CATEGORIZA(;AO

A conformacéo do tipo de classificacdo mais utilizada no campo das ciéncias que
lidam com a organizacao da informagao e do conhecimento é a do tipo hierarquica,
a qual tem suas bases na ldgica aristotélica e reforcada pela proposta da arvore
dicotdmica de Porfirio, em que fica patente a estrutura subordinativa e dualista do
processo classificatério no sentido de que, se um ente se encaixa numa classe, ndo
pode pertencer a outra.
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Este é um quesito de apego imediato ao pensamento arquivistico que opera
sob a perspectiva do vinculo institucional e da unicidade documental. A divisdo e
hierarquizagdo como forma de classificar tém sido a base para os sistemas de classi-
ficagdo arquivisticos, sejam eles funcionais e/ou organicos estruturais. Em que pese
as classificagdes hierdrquicas do tipo género/espécie (do geral para o especifico) com-
portam em seu ordenamento uma composi¢do de niveis e classes, também utilizados
na fungdo arquivistica de descri¢do por meio de suas normas e instrumentos de pes-
quisas. A Classificagdo Arquivistica Multifacetada apresenta, por sua complexidade,
a necessidade de operar, concomitantemente, 0 mecanismo classificatorio partitivo
(Todo - Parte) e o hierarquico (Género — Espécie).

O matematico e bibliotecario indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892-
1972) elaborou uma teoria da classificagao que, dentre outras caracteristicas, desta-
ca-se pelo agrupamento de termos estruturados com base na analise de um tema,
coordenando conceitos, para identificagdo de suas facetas (categorias) a partir dos
aspectos nele contidos. Segundo Barbosa (1972), a grande contribui¢do de Ranga-
nathan foi a ideia de dividir os temas por facetas (categorias), isto ¢, reunir grupos
de classes por um mesmo principio de divisao (critérios).

Para Ranganathan (1967), uma faceta é um aspecto ou caracteristica de um
objeto ou conceito que é distinto e separavel de outros aspectos ou caracteristicas.
Piedade (1983, p. 25) nos esclarece sobre o significado de faceta e nos direciona ao
processo de constru¢do de um esquema facetado. Para a autora, «a palavra faceta é
empregada indiretamente como sentido de caracteristica, porque a base do agrupa-
mento em classes resulta da divisiao por determinada qualidade ou caracteristica e,
muitas vezes, o nome desta qualidade é usado para designar a faceta».

A classificagao facetada criada por Ranganathan é composta por cinco cate-
gorias principais, conhecidas como PMEST - Personalidade, Matéria, Energia,
Espago e Tempo. Estas categorias principais referem-se as facetas mais amplas,
que agrupam os objetos por suas caracteristicas ou aspectos mais gerais, que,
por sua vez, permitem subdividir, chegando ao nivel mais especifico possivel,
formando cadeias.

Diante do exposto, a investigacao ora em curso busca apresentar um sistema de
classificagdo arquivistica com facetas inter-relacionadas que contemplam o contexto
histérico; a missdo institucional; a estrutura organizacional e funcional, representando
a organicidade dos tipos documentais, o que proporciona uma gestao arquivistica
com base na ideia do vinculo arquivistico e o contexto de produgdo. De acordo com
Sousa (2009, p. 95), delimitar o objeto a ser utilizado no processo classificatorio
coincide com o objeto da prépria arquivistica que, dependendo da perspectiva do
classificador, pode ser o arquivo ou os documentos. Neste estudo, o objeto conside-
rado é o tipo documental.
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Apos testes iniciados em duas institui¢oes publicas brasileiras, a saber: Autar-
quia de Prote¢do e Defesa do Consumidor do Estado da Paraiba (PROCON-PB) e
o Arquivo Publico do Estado da Paraiba, cujos planos de classifica¢ao desenvolvidos
foram baseados na estrutura multifacetada, proposta pelo grupo de pesquisa EADRD,
foi possivel verificar resultados parciais bastantes substanciais, o que nos motivou a
divulgar a referida proposta de classificagdo arquivistica.

3. GOVERNANCA ARQUIVISTICA DE DADOS E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

A formalizagdo de uma classificagdo arquivistica facetada exige a composi¢do das
facetas, por meio de dados estruturados, tendo como principio a nogdo de ontogé-
nese documental, notadamente os dados relacionados ao contexto de produgédo dos
documentos arquivisticos.

Sob tal prospectiva, e com a preocupagao da confiabilidade e qualidade dos
dados, foi definido que haveria necessidade de se eleger um modelo (framework)
para a estruturacio dos dados. Nesse caso o modelo escolhido foi 0o DAMA-DMBOK
(Dama International 2017), por ser de facil acesso e por ser um modelo ja reconhe-
cido e bem difundido.

O DAMA-DMBOK ¢ um guia com orientagdes sobre a governanga e gestao
de dados, um termo abrangente, que descreve os processos utilizados para planejar,
especificar, habilitar, criar, adquirir, manter, usar, arquivar, recuperar, controlar e
purgar (limpar/eliminar) dados, uma vez que os dados sdo considerados um ativo
valioso para as institui¢des e devem ser gerenciados adequadamente.

O guia ¢é organizado sob a orientagdo de 10 dreas do conhecimento que
balizam o gerenciamento, a integracao e a interoperabilidade de dados, inclusive
uma dessas areas ¢ a gestdo da documentagdo pautada pela norma ISO 15.489. As
areas sao: Arquitetura de Dados, Modelagem e Design de Dados, Armazenamento
e Operagoes de Dados, Seguranca de Dados, Integracdo e Interoperabilidade de
Dados, Documentos e Conteudo, Dados de Referéncia e Mestre, Data Warehousing
e Business Intelligence, Metadados e a Qualidade de Dados. Conforme representado
na Figura 1. O framework detalha uma estrutura padronizada para a governanga
e gestao de dados, definindo areas de conhecimento, processos, papéis e melhores
praticas, as quais orientam as institui¢des a gerenciar seus dados como um ativo
estratégico.

O que se pretende é desenvolver uma classificagdo arquivistica, que nao seja
estritamente funcional, mas que atenda a perspectiva das diferentes esferas do
contexto institucional, as quais precisam estar representadas numa classificagdo.
Nesse sentido, é preciso considerar que se trata de um significativo volume de dados
complexos sobre o contexto institucional, os quais precisam relacionar-se entre
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Data

Governance

Fig. 1

Roda das areas do
DAMA-DMBOK

Fonte: Dama International 2017

si, representar fielmente o contexto de produgdo dos documentos arquivisticos e
serem seguros e confiaveis.

O modelo DAMA-DMBOK nio trata de modo especifico dos paradados, con-
tudo dedica-se com atengdo redobrada a seguranca e qualidade dos dados. Desse
modo ao desenhar a Classificagdo Arquivistica Multifacetada, embora os paradados
ndo estejam explicitamente contemplados no framework, este recurso foi utilizado,
pois naturalmente os paradados foram sendo necessarios a medida que o design da
CAM era modelado e prototipado.

A respeito dos paradados, Couper (2017) explica que se refere a dados auxi-
liares que descrevem um determinado processo. Este autor cunhou o termo em
1998 focado nos subprodutos automaticos de sistemas assistidos por computador.
O proposito original de capturar esses dados era detectar e recuperar erros de
sistema. Porém, rapidamente foi percebida sua utilidade para fornecer informa-
¢Oes sobre o processo de coleta de dados em pesquisas cientificas. Inicialmente,
o enfoque estava na usabilidade dos instrumentos de pesquisa computadorizados,
ajudando a identificar questdes relacionadas em como as coletas de dados eram
realizadas, documentando/registrando esse processo, no sentido de conferir evi-
déncia as pesquisas ou em outras demandas computacionais, distinguindo-os dos
metadados, que descrevem os dados.

Corroborando com esse escopo, Feliciati e Duranti (2025) destacam a impor-
tancia dos paradados sob a perspectiva da Inteligéncia Artificial. Segundo os autores,
em ambientes arquivisticos a Inteligéncia Artificial deve ser utilizada de forma res-
ponsavel. Destacam estes autores o papel essencial dos paradados na documentagéo
e na garantia da responsabilidade e acuracia dos dados e informagoes.
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Como fendmeno informacional, paradados diferem dos metadados tanto
qualitativamente, pois visam demonstrar o contexto de produgdo e gestdo em
vez da identidade e integridade dos documentos, quanto quantitativamente, pois
incluem informagdes mais extensas e menos detalhadas do que os metadados
(Feliciati e Duranti 2025, p. 2, tradugao livre).

A Inteligéncia Artificial (IA) apresenta iniimeras possibilidades de transforma-
¢do digital no campo da arquivistica e dos arquivos. Neste sentido, Dorneles (2024)
apresenta revisdo de literatura em bases bibliograficas internacionais e seus resul-
tados apontam estudos e boas praticas utilizando-se a IA em acervos arquivisticos.
Ao mesmo tempo o autor ressalta que, embora a IA apresenta potencialidades para
solugdes de problemas arquivisticos, como por exemplo o dilema das massas docu-
mentais acumuladas, as aplicagdes de IA devem ser estudadas pelos profissionais
dedicados a Arquivistica de forma meticulosa e ética para garantir conformidade e
seguranga no uso dessa ferramenta.

reafirma-se a necessidade de que, essas tecnologias sejam desenvolvidas e
aperfeicoadas de forma responsdvel e ética. Além de que, sejam estabelecidas
redes de desenvolvimento cientifico para solugoes de manutengdo de registros
arquivisticos auxiliados pelas tecnologias da IA que possam beneficiar o maior
ntimero de pessoas e instituicoes do mundo (Dorneles 2024, p. 102).

A representa¢ao do conhecimento e da informagdo é um dos pilares da Inte-
ligéncia Artificial, pois permite que os sistemas de IA compreendam, processem e
utilizem informagdes de maneira eficiente e eficaz. Davis, Shrobe e Szolovits (1993),
assim como Norvig e Russell (2013), entendem que a representagdo do conhecimento
¢ central porque agentes de IA necessitam que os objetos, o tempo e os fatos sobre o
mundo estejam devidamente representados, por meio de sintaxes, féormulas logicas,
matematicas, dados, informagdes, notagoes, linguagens naturais e artificiais, categorias,
ontologias, dentre outras formas de representa¢do da informacao e do conhecimento
que possam ser estruturadas e adaptadas para aprendizagem de mdquinas.

Essa representa¢ao de mundo passa pela gestdo dos dados. Nesse panorama
Feliciati e Duranti (2025) trazem uma distingao crucial, feita pelo projeto InterPARES
Trust A, que se da entre a IA responsavel (accountable) e a 1A explicavel (explaina-
ble). A IA explicavel visa apenas tornar um instrumento compreensivel, ou seja, saber
como um algoritmo ou ferramenta funciona, ndo atribui explicitamente responsabi-
lidade. Em contrapartida, a IA responsavel «deve documentar claramente por que,
como, por quem e com que resultado um determinado sistema ou instrumento foi
usado em um determinado contexto» (Feliciati e Duranti 2025, p. 3, tradugéo livre).
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Sob esse aspecto e considerando a area da Arquivistica, entende-se que operacio-
nalizar dados relacionados a classificagao, bem como de outras fungdes arquivisticas,
deve ser realizado com ética e responsabilidade. Dados de qualidade e confidveis, por
meio dos paradados, sdo cruciais para que modelos de aprendizagem de maquinas
e agentes de IA possam performar com eficiéncia.

Destarte, 0 modo como os dados da CAM sao estruturados possibilitam maior
confiabilidade e menos riscos de vieses no decurso do uso de algoritmos, agentes,
prompts e modelos de IA. O grupo de pesquisa EADRD entende que hd pertinéncia
no uso da IA no contexto da ontogénese e da CAM a fim abrir novas perspectivas
para a gestao continua de documentos arquivisticos. Ante o exposto e considerando
que a CAM é composta por dados de gestao, uma das possibilidades de lidar com
esses dados é por meio de dashboards de dados do contexto de produgio e gestao dos
documentos. Dessa maneira, abre-se a interessante possibilidade para os arquivistas
atuarem como gestores de dados, metadados, requisitos, informagdes descritivas e
paradados de carater arquivistico.

4. CLASSIFICA(;AO ARQUIVISTICA MULTIFACETADA

(CAM): RESULTADOS PRELIMINARES

Um dos objetivos da classificagao arquivistica multifacetada é garantir aos documentos
a representacdo de sua organicidade desde sua génese, ou melhor dizendo, desde sua
ontogénese. Este modelo foi pensado para representar os documentos nato digitais,
produzidos em contextos organizacionais. Desse modo, ndo foram pensados a partir
de documentos, capturados, digitalizados, acervos legados, ou arquivos pessoais e
de familias. Contudo, testes iniciais ja demonstram que a CAM também se adequa
a estes e outros conjuntos documentais.

A CAM foi estruturada de forma facetada, conforme o pensamento de Ran-
ganathan, a partir das seguintes facetas inter-relacionadas: o contexto histérico do
todo e das partes; a missao/vinculo institucional; a estrutura organizacional e a con-
figuragao funcional. Esta ordem facetada possibilita representar a organicidade dos
tipos documentais em sua integralidade.

O processo para elaboracido de uma classificagdo arquivistica multifacetada fun-
damenta-se na interdisciplinaridade da Arquivistica com a Administragdo, Historia,
Biblioteconomia, Computagdo, Filosofia e Linguistica. Sua composi¢ao demanda
varias etapas, as quais exigem diferentes técnicas e métodos para coleta de dados e
informagdes especificas para cada faceta. Este arcabougo de informagdes categoriza-
das visa subsidiar diferentes estruturas em camadas, conforme observa-se na Figura
2. A partir do estabelecimento das relagdes entre os dados, tem-se a viabilidade da
elaboragao do plano de classificagdo, bem como da Tabela de Temporalidade, do con-
trole de vocabulario, descrigdo, dentre outras possibilidades, ndo apenas de criagdo de
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Histéria
Configuragao da Parte
Organica
Histéria
N do Todo

Area |
Funcional
Vinculagao
Institucional

Fig. 2
Representacdo das camadas de
estruturas de dados da CAM Configuragao Tipo
Fonte: Elaborado pelos autores, Funcional Documental
2025

instrumentos arquivisticos, mas, sobretudo, para gerenciar adequadamente os dados
arquivisticos para eficiéncia administrativa e preservagao digital, o que também via-
biliza o uso e reuso dos dados e informagdes arquivisticas ao que cabe a governanga
de dados corporativos de modo geral.

A CAM ¢é um modelo sistémico relacional, construido por uma estrutura de
dados, devidamente modelados e categorizados com significados implicitos, os quais
caracterizam os contextos de criagdo e organicidade dos documentos arquivisticos. Os
dados categorizados de cada faceta sao recursos que podem e devem ser utilizados e
reutilizados em todo e qualquer sistema informatizado que produzem documentos
e registros nato digitais de cardter arquivistico, num ambito institucional ptblico ou
privado.

Parte dos aportes metodologicos da CAM esta baseado no delineamento pro-
posto por Sousa (2009). Segundo o autor,

A partir da apropriagdo dos pressupostos da teoria da classificagdo, entendemos
que os principios de divisdo do conjunto (arquivo) devem ser procurados na
propria génese documental, no processo de criagio, nas relagoes estabelecidas e
na reprodugdo das conexdes originais (Sousa 2009, p. 114).

No que diz respeito ao escopo da CAM, o tipo documental é o objeto a ser
classificado, podendo também ser considerada a série documental. Sousa (2009,
p. 95) esclarece que para entender o objeto classificado é necessario compreender
«sua amplitude, peculiaridade, funcionamento, extensdo, pois acreditamos que o
método de organizagao deve refletir com a maior exatiddo possivel a natureza do
proprio objeto».

388



CLASSIFICACAO ARQUIVISTICA MULTIFACETADA ORIENTADA A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A classificagdo arquivistica aqui proposta possui 7 (sete) facetas basicas rela-
cionadas. Devido a sua complexidade esse instrumento deve ser operacionalizado
por ferramenta computacional. Contudo para facilitar o entendimento é possivel
ser representada notacionalmente por algarismos ardbicos, estruturados em casas
decimais de 2 digitos, separados por ponto (.), conectadas entre si pelo sinal de dois
pontos (:). As facetas sao denominadas da seguinte forma: Configuragao Histdrico-
-Contextual do Todo; Vinculagao Institucional; Configuragdo Histérico-Contextual
da Parte; Configuragdo Organico-Estrutural; Area Funcional; Configuragao Funcional
e Tipo Documental, conforme Figura 3.

Indexagéo
Ordenagéo Local de
custodia

ATRIBUTOS
CRITERIOS

NOTAGAO 9 H . e e . > Seméntica
. .

00.00

Configuragéo - Configuracéo Configuragdo
Historico Vinculacéo Histérico Contextual Or gémc%
Contextual rganico E Estrutural
do TODO Interinstitucional

Area Configuragao Tipo ltem/Unidade  Configuragéo

i
FACETA Funcional Funcional Documental Documental da Custédia

Fig. 3. Estrutura Notacional da Classificacdo Arquivistica Multifacetada
Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A faceta organico-estrutural e as facetas funcionais sdo bem difundidas na Arqui-
vologia. Um dos aspectos originais desta proposta esta relacionado ao ingresso das
facetas da Configuracdo Historico-Contextual do Todo, da Vinculagao Institucional
e da Configuragdo Histérico-Contextual da(s) Parte(s). A necessidade desta inser¢ao
dé-se para uma maior compreensao do contexto de produc¢io dos tipos documentais
ao longo do tempo.

E interessante observar que, muitas vezes, trabalhos arquivisticos, realizados em
ambito institucional, principalmente a classificagdo arquivistica, estao focados em
resolver questdes pontuais e/ou isoladas. Entretanto, quando observamos o conjunto
dessas atividades, deparamo-nos com uma intrincada cadeia de eventos, interligados
e sistémicos, com variaveis mutuamente dependentes.

Normalmente a drea ndo considera os acervos em sua complexidade, isto é, numa
perspectiva de um «todo» sistémico. Amiude, detém-se apenas em casos arquivisticos
particulares, muitas vezes desconexos dos seus vinculos institucionais origindrios, isto
é, acervos documentais, geralmente, ndo sao considerados como parte de um todo
maior e complexo. Morin (2023) defende que é preciso compreender o principio da
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organizagdo, entendido como algo que estabelece inter-relagdes sistémicas, o qual
pode combinar varios tipos de ligagdes: «liga os elementos entre eles, os elementos
em uma totalidade, os elementos a totalidade, a totalidade aos elementos, ou seja,
une entre si todas as ligagdes e constitui a ligagao das ligacdes» (Morin 2013, p. 165).
Nesse sentido, é fundamental compreender que a complexidade dos problemas s6
pode ser tratada a partir de uma perspectiva também complexa.

Assim, ao que compete a primeira faceta devemos observar o sentido macro
das institui¢oes produtoras de arquivos, ou seja, as relagdes de vinculagao entre o
todo e as partes, em outras palavras, devemos conhecer organismos produtores de
documentos em sua amplitude. No processo de organizagao arquivistico nao se deve
deixar de entender a dinamica de relagdes entre entidades, observando quais as partes
que formam um todo. Como exemplo podemos destacar a estrutura administrativa
de uma empresa privada com suas filiais ou de um estado ou municipio, formado
por administragdo direta e indireta.

Definido o todo e as partes do processo classificatorio, destaca-se um elemento
que os perpassam, que 0s atravessam, ja por nos descrito: o aspecto historico-tem-
poral, na medida em que os documentos ndo sao apenas oriundos das fungdes e
atividades de uma determinada institui¢do, eles sdo também produtos do momento
historico em que se encontram as entidades publicas ou privadas. Esta faceta orienta
a produgdo documental para além dos aspectos ja conhecidos: orgénicos e funcionais.

Representar o tempo no processo classificatorio é instdncia necessaria, como pro-
dutora de sentido para entendermos a complexa relagdo do documento com as unida-
des produtoras, tendo em vista que a estrutura temporal permite representar as coisas
simultanea e/ou sucessivamente, pois «tudo que podemos conhecer estd submetido as
condi¢des espago-temporais» (Aranalde 2009, p. 96). A faceta temporal tem recebido
atencdo especial por parte dos pesquisadores do grupo EADRD, visto que é um tema
pouco explorado pela drea. Uma pesquisa de abordagem tedrica a esse respeito esta
em andamento, em breve os dados serdo publicados no repositério de dados abertos.

A fase dos testes de validagao da CAM vem sendo realizada a partir do desen-
volvimento de um sistema utilizando a linguagem Phyton e o framework Jango.
O desenvolvimento em Python permite verificagdes no sentido de identificar pro-
blemas no coédigo durante o processo de criagao, dentre outras inconformidades de
desenvolvimento e das relagdes entre as facetas. O que corrobora os ajustes necessarios
na estrutura conceitual, nos requisitos e metadados do projeto da CAM.

Nesse trabalho foram apresentados resultados parciais referentes a primeira etapa
de uma pesquisa em andamento. Com ele, buscamos contribuir para o avango das
discussoes e para a revisao necessaria dos processos de classificacdo dos documentos
arquivisticos produzidos em ambientes digitais, assim como daqueles presentes em
acervos legados.
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CONSIDERACOES FINAIS

A investiga¢ao apresentada, fruto de quatro anos de pesquisa do Grupo EADRD da
Universidade Federal da Paraiba, propde a Classificagdo Arquivistica Multifacetada
(CAM) como uma solucio inovadora para superar as ineficiéncias das classificacdes
funcionais, que se mostram limitadas na representagdo do vinculo arquivistico de
documentos digitais e enfrentam o problema do anacronismo ao negligenciar o fator
«tempo» e as continuas transformagdes organizacionais. O estudo apresenta a sistema-
tica da CAM, aplicada as praticas de gestdo e orientada a Inteligéncia Artificial (IA).

Destaca-se que a CAM se distingue de outros métodos de classificagao arqui-
vistica por integrar elementos funcionais, organico-estruturais e temporais, consi-
derando o contexto histérico, a missdo institucional e a estrutura organizacional,
buscando representar a organicidade dos documentos desde a fase da producao dos
documentos. Fundamentada na nogdo de Ontogénese Documental, na Teoria Geral
dos Sistemas e no Pensamento Complexo, a CAM adota os principios da classifica-
¢do facetada de Ranganathan (1967). A utilizacao de sete facetas inter-relacionadas,
incluindo a Configuragao Histdrico-Contextual do Todo e da Parte e a Vinculagao
Institucional, além das conhecidas organico-estruturais e funcionais, permite uma
representagdo complexa e dinamica. A faceta temporal, em particular, é um aspecto
original e crucial, pouco explorado na drea.

A metodologia empregada é de natureza tedrica e aplicada, com abordagem
qualitativa, buscando ndo apenas a construgdo conceitual, mas também a validac¢ao
da proposta por meio de desenvolvimento de sistema. A estrutura da CAM baseia-se
na composi¢do de dados, informagdes descritivas, metadados e paradados, utilizando
o framework DAMA-DMBOK para a governanga e gestdo desses dados complexos.
Além disso cabe a distin¢do entre IA explicavel e IA responsavel, o estudo enfatiza
a necessidade de documentar «por que, como, por quem e com que resultado um
determinado sistema ou instrumento foi usado em um determinado contexto» para
garantir a responsabilidade na aplicagdo da IA. Nesse sentido, os dados estruturados
sao condi¢ao essencial para garantir a confiabilidade e a acurdcia necessarias ao uso
responsavel e ético da Inteligéncia Artificial em préticas arquivisticas.

A proposta da CAM e sua integracao com a IA posicionam os arquivistas como
gestores de dados de cardter arquivistico. Os testes preliminares, desenvolvidos em
Python e Django, ja indicam resultados promissores, demonstrando a aplicabilidade
e o potencial da CAM para lidar com volumes significativos de documentos digitais
e legados. A Classificagdo Arquivistica Multifacetada representa um olhar inovador
no d4mbito da Arquivistica, ao propor um modelo sistémico e relacional que com-
preende os arquivos ndo como somas isoladas, mas como uma unidade integral e
aberta a contextos dinamicos e historicos. Ao considerar a complexidade dos acervos
documentais em uma perspectiva de «todo» sistémico e integrar multiplas facetas de
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classificagdo, o trabalho contribui para a revisdo necessaria dos processos de classi-
ficagdo e abre novas perspectivas para a gestdo continua e eficiente de documentos
arquivisticos no ambiente digital.
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