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Resumen: La inteligencia artificial (IA) busca imitar la inteligencia humana mediante técnicas como el
aprendizaje automatico, las redes neuronales y el procesamiento del lenguaje. Aunque estas herramien-
tas existen desde hace décadas, su auge reciente se debe al incremento en la disponibilidad de datos y
en la capacidad de cémputo. En archivos y bibliotecas, la IA estd comenzando a introducirse como una
oportunidad para modernizar y agilizar procesos y servicios. Este trabajo tiene como objetivo conocer el
grado de implantacion de la IA en archivos y bibliotecas espariolas, asi como identificar actitudes y
perspectivas de su personal. Para ello, se ha utilizado una encuesta como principal instrumento de reco-
gida de informacioén. Los resultados muestran un interés moderado y una actitud positiva hacia la IA,
pero también revelan una fase preembrionaria de implementacion. Las barreras mds destacadas son la
falta de formacion, la escasez de personal especializado y una limitada colaboracién institucional.
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Abstracts: Artificial intelligence (Al) seeks to mimic human intelligence through techniques such as
machine learning, neural networks, and language processing. Although these tools have existed for
decades, their recent rise is due to the increased availability of data and computing power. In archives
and libraries, Al is beginning to emerge as an opportunity to modernize and streamline processes and
services. This study aims to assess the degree of Al implementation in Spanish archives and libraries, as
well as identifying the attitudes and perspectives of its staff. To this end, a survey was used as the main
data collection instrument. The results show growing interest and a positive attitude toward Al, but also
reveal an early, pre-embryonic stage of implementation. The most prominent barriers include a lack of
specific training, a shortage of specialized personnel, and limited institutional collaboration.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) busca imitar la inteligencia humana. Aprende de datos,
reconoce patrones y toma decisiones como lo haria una persona, pero mucho mas
rapido. Para lograrlo, se apoya en tres técnicas principales: aprende de ejemplos
mediante el aprendizaje automatico, imita al cerebro con redes neuronales y entiende
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el lenguaje y las imagenes para poder comunicarse y «ver». Aunque hoy la IA esta
en boca de todos y parece algo reciente, estas tres técnicas se vienen desarrollando
y utilizando desde hace décadas. El aprendizaje automatico, las redes neuronales
y el procesamiento del lenguaje e imagenes han estado en evolucién desde hace
mas de cuatro décadas. Lo que cambi6 en los tltimos afios fue la disponibilidad de
grandes volumenes de datos y el poder de computo, que han hecho posible grandes
avances en todas las dreas de la actividad humana. En el dambito de la gestion de
la informacion y la documentacion, el procesamiento del lenguaje natural y el
aprendizaje automatico se han aplicado principalmente al tratamiento automatico
de documentos, con el objetivo de lograr la clasificacion e indizacién automaticas
de documentos textuales, visuales (imagenes), sonoros o audiovisuales, asi como
en la recuperacion de informacion.

Esta irrupcidn de la IA en los ultimos afos también estd alcanzando a las
bibliotecas y archivos en general. Sin embargo, probablemente con una penetracion
mayor en bibliotecas académicas o universitarias, puesto que en general, han
venido liderando la adopcién de tecnologias emergentes en nuestra area. Desde la
automatizacion de catalogos, el uso de bases de datos en CD-ROM o incorporacion de
sistemas de gestion bibliotecaria, hasta la integracion de Internet para la modernizacion
de sus procesos y servicios.

Sin animo de exhaustividad pasamos a comentar algunos trabajos sobre la IA
en archivos y bibliotecas para contextualizar nuestra investigacion. Hace apenas
seis aflos, Wheatley y Hervieux (2019) realizaron un estudio sobre el uso de la IA
en algunas de las principales bibliotecas universitarias de Canadd y Estados Unidos
—quince canadienses y doce norteamericanas— con el objetivo de analizar el papel
que podria desempenar el bibliotecario en un futuro dominado por la IA, asi como
las respuestas institucionales ante este cambio. Los resultados revelaron una escasa
respuesta o conocimiento sobre el uso de esta tecnologia, con algunas excepciones
notables, como las bibliotecas de Stanford, el MIT, la Universidad de Oklahoma y la
Universidad de Rhode Island.

Mas recientemente se han publicado trabajos sobre reflexiones, desafios e
implantacion de la IA en archivos y bibliotecas. Clarivate (2024), por ejemplo, realizé
una encuesta entre abril y junio de 2024 con 1500 respuestas recibidas, la mitad de
ellas de Estados Unidos y con un 80% procedentes de bibliotecas universitarias. Del
informe elaborado destaca que la mayoria o tiene un plan de IA o lo esta desarrollando
dirigidos principalmente al apoyo del aprendizaje de los estudiantes, la excelencia en
la investigacion y la capacidad de descubrimiento de contenidos. Por otro lado, una
parte significativa de los bibliotecarios considera que la IA puede automatizar tareas
rutinarias, liberando a los bibliotecarios para actividades estratégicas y creativas, si
bien, los niveles de optimismo varfan segun la region.
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En otro informe de 2024 del Consejo de Bibliotecas Urbanas (Huang et al. 2024)
se describen cinco recomendaciones sobre como las bibliotecas publicas pueden
utilizar tecnologias de IA en su trabajo para servir a las comunidades y liderar una
participacion civica inclusiva en iniciativas de IA.

En Espana, este asunto también viene preocupando. Eito Brun (2021) identifico
varias areas en las que se estd aplicando la IA en bibliotecas como la interaccion del
usuario con la institucién via agentes conversacionales o asistentes o la integracion
de la TA en las competencias digitales de los usuarios. Torres-Salinas (2024) ha
identificado igualmente cinco aplicaciones de la TA: automatizaciéon de procesos y
gestion interna, personalizacion y atencion al usuario, apoyo a la investigacion y
descubrimiento, innovacion y optimizaciéon de datos, y por ultimo, la formacion y
alfabetizacion.

Delgado Cruz (2024) ha descrito una experiencia sobre la gestion de duplicados
mediante IA en la Biblioteca Francisco de Vitoria de la Universidad de Salamanca. Por
su parte Alonso Arévalo y Quinde Cordero (2024) proponen una serie de acciones
clave para poner en valor el papel de las bibliotecas y bibliotecarios en el ambito
académico en este nuevo entorno. Se trata de capacitacion para los profesores para
evaluar el trabajo de los estudiantes, elaborar e implementar politicas sobre los usos
permitidos y prohibidos, alentar a los profesores a modificar las tareas para minimizar
la efectividad de la Al generativa, y alentar la citacion del uso de la IA en los trabajos
de los estudiantes.

También se ha reflexionado sobre el uso de la IA en relacién a aspectos como
la proteccién de datos o la ética (Mendoza Navarro 2023; Plaza-Navas 2024).

Cerramos esta aproximacion a la IA en bibliotecas con el estudio llevado a cabo
en el ambito de la estrategia del Observatorio IA de la Red de Bibliotecas Universitarias
Espafiolas (REBIUN). Han realizado una encuesta para conocer el estado de la
implementacion de la IA en las bibliotecas REBIUN. La encuesta fue distribuida entre
junio y julio de 2024. De las encuestas respondidas por 51 bibliotecas (el 67% del
total) destacamos varios aspectos: que se percibe un interés «moderado» hacia la IA
por parte del personal bibliotecario y su aplicacion en la biblioteca; las barreras para
implementar la IA tienen que ver con un entorno cambiante y falta de competencia
del personal; la implementacion de la IA en la actividad de las bibliotecas REBIUN
todavia es baja, y por ultimo, existe preocupacion por aspectos éticos como sesgos
o la necesidad de transparencia.

Por otro lado, la introduccion de la IA en los archivos se estd haciendo
probablemente mas lentamente que en las bibliotecas, si bien, se han dado pasos
interesantes en varias parcelas como el reconocimiento 6ptico de caracteres y la
transcripcion automatica de documentos de archivo (Hernandez et. al. 2018; Vidal
Ruiz et al. 2021), la indizacion automatica de documentos (Toselli et al. 2019; Vidal
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Ruiz et al. 2021) o el procesamiento de textos para la generacién de metadatos
(Raisdnen, Lipsanen y Fohr 2023), entre otros. En el ambito de los archivos de radio
la TA se esta comenzando a emplear para la transcripcion automatica del habla y el
cortado noticias (Bazan-Gil et al. 2021; Berger y Armstrong 2022). Y en el ambito
de la television se esta usando para el reconocimiento, descripcion e indizacion de
imdgenes, transcripcion del habla y metadatado, entre otros aspectos (Lleida 2018;
Escribano y Pastor Sanchez 2018; Bazan-Gil et al. 2021; Lopez de Quintana y Leén
Carpio 2021; Bruccoleri et al. 2022; Bazan-Gil 2023; Caldera-Serrano 2025).

Los parrafos precedentes nos llevan a plantearnos preguntas como: ;ha entrado
realmente la inteligencia artificial en los archivos y bibliotecas espafolas?, ;cual
es la actitud del personal ante su implementacion en el entorno laboral?, ;se esta
promoviendo la formacién de los profesionales en el uso y comprension de estas
tecnologias?, ;creen que la IA podria reemplazar algunas de las tareas que actualmente
desempefian? A partir de estos interrogantes, el objetivo principal del presente trabajo
es conocer el grado de implantacion de la IA en archivos y bibliotecas espaiolas,
asi como identificar rasgos actitudinales que permitan comprender las perspectivas
del personal. Para ello, se ha disefiado y aplicado una encuesta como instrumento
principal de recogida de informacion.

1. METODOLOGIA

Se ha adoptado una metodologia de caracter descriptivo con un enfoque cuantitativo
y cualitativo, sustentada en el uso de la encuesta como técnica principal de recolec-
cion de datos. La eleccion de esta herramienta responde a su eficacia para obtener
informacion estructurada y significativa del fendmeno estudiado.

Nuestra encuesta inicial fue ajustada tras la localizacion y analisis de la encuesta
realizada por REBIUN entre junio y julio de 2024 a bibliotecas universitarias.
Incorporamos bastantes de sus preguntas, ya que ello nos ofrecera la posibilidad
de establecer comparaciones con los resultados obtenidos por la red de bibliotecas,
enriqueciendo asi el analisis y la contextualizacion de nuestros propios hallazgos.

La encuesta combina preguntas cerradas (tricotomicas, de opciéon multiple y
escala Likert) y abiertas, que posibilita tanto el analisis cuantitativo como cualitativo
de los datos. La encuesta esta conformada por once preguntas organizadas en dos
bloques. El bloque I se denomina «Coémo vive el archivo/biblioteca la irrupcién de
la IA» y contiene siete preguntas; mientras que el bloque II llamado «La IA en mi
archivo/biblioteca» alberga cuatro preguntas. La division se realizé de la manera
recogida en la Tabla 1.
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Tabla 1. Categorias de andlisis planteadas en el cuestionario

Bloque 1 Bloque 2
La IA en los Archivos o Bibliotecas La IA en mi unidad
Irrupcién de la IA Personal especifico
Actitud del personal Colaboracién con otras instituciones
Implantacion de la IA Uso de herramientas de IA

Formacion del personal
Problemas para su implementacion
Valoracion sobre su uso

Fuente: Elaboracién propia

La encuesta fue anénima y distribuida de modo online por medio de la plataforma
«encuestas» de la Universidad de Murcia. Esta herramienta permite la creaciéon de
estos instrumentos y su distribucién automatica programada, asi como el envio de
recordatorios. La encuesta fue enviada a un total de 137 archivos: Archivos Estatales,
Archivos Historico Provinciales, Archivos Municipales de capitales de provincias y
Archivos universitarios. Por otro lado, también fue enviada por separado a la Biblioteca
Nacional y a Bibliotecas Publicas del Estado. Estos envios por clase de archivos o de
bibliotecas, nos permitiria analizar de forma individual cada grupo.

2. RESULTADOS Y DISCUSION

En primer lugar se hace mencidn a aspectos generales y posteriormente, se muestras

los resultados organizados en dos apartados: uno para archivos y otro para bibliotecas.
La Tabla 2 recoge los archivos y bibliotecas a los que fue enviada la encuesta y

las respuestas recibidas.

Tabla 2. Encuestas enviadas y respuestas recibidas

Encuestas Encuestas Tasa de
enviadas* recibidas+ respuesta
Archivos Estatales 8 3 37,5%
Archivos Histéricos Provinciales 48 15 31,2%
Archivos
Archivos Municipales 41 15 36,6%
Archivos Universitarios 40 19 47,5%
Biblioteca Nacional de Espafia 1 1 100%
Bibliotecas
Bibliotecas Publicas del Estado 38 4 10,5%
Total 176 57

* Encuestas enviadas el lunes 31 de marzo de 2025
+ Encuestas recibidas hasta el 2 de mayo de 2025
Fuente: Elaboracion propia
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Se enviaron un total de 176 encuestas a responsables de archivos y bibliotecas, de
las cuales se recibieron 57 respuestas, lo que supone una tasa de respuesta general del
32,4%. Este nivel de participacion es considerado aceptable para estudios de este tipo,
especialmente tratandose de perfiles profesionales con alta carga de trabajo como son
los directores de archivos y bibliotecas. La distribucion de respuestas fue razonablemente
equilibrada en el grupo de archivos (con tasas de respuesta entre el 31% y el 47%), lo
que permite considerar los resultados como representativos de manera general. En
el caso de las bibliotecas, aunque se obtuvo la respuesta de la Biblioteca Nacional, la
participacion de las Bibliotecas Publicas del Estado fue significativamente baja (10,5%),
por lo que los datos habria que interpretarlos con mucha cautela en ese subgrupo.

Dado que el andlisis no busca establecer comparaciones entre archivos y bibliotecas,
sino presentar resultados agrupados, se considera que la muestra recogida puede ofrecer
una base valida para el andlisis exploratorio propuesto. Ademas, como el analisis preliminar
de las respuestas no revel6 diferencias sustanciales entre las distintas clases de archivos,
hemos optado por un enfoque de andlisis agrupado y homogéneo de los resultados.
Esta decision metodolégica la hemos fundamentado en la consistencia observada en las
tendencias y patrones de respuesta, independientemente del tipo de archivo, por lo que
un tratamiento separado no aportaria un valor analitico adicional. Ademds, presentar los
resultados de forma desagregada implicaria una extension considerable del apartado de
Resultados, debido a la necesidad de repetir secciones en las que las mismas preguntas
y respuestas deberian explicarse y comentarse para cada tipo de archivo por separado.

A continuacidn, se detallan de manera general los hallazgos clave derivados de
las respuestas recibidas.

2.1. Archivos

2.1.1. Grado de implementacion de la IA en los archivos

Los archiveros tenian la opcion de elegir del 1 al 10 (1 nada implementado y
10 totalmente implementado) para senalar su grado de implementacién. Las 48
respuestas recibidas seleccionaron del uno al cuatro, ninguna respuesta marcé una
implementacién mayor. El 73% marcé la opcién 1 (nada implementado) y el resto
se reparte de forma muy similar entre las opciones dos, tres y cuatro.

2.1.2. Actitud de los archiveros ante la implementacion de la IA

La mayoria de los archiveros (64%) manifiesta un interés moderado, lo que indica
una disposicion favorable aunque no entusiasta hacia la implementacion de la IA,
mientras que un 19,7% muestra un interés elevado, representando un grupo clave
con alto potencial de posible participacién. Solo un 13,1% expresa desinterés y un
3,3% rechazo, lo que refleja una baja resistencia general.
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Desinterés _ 13,10%
Fig. 1
rechazo [ 350 Actitud de los archiveros
ante la IA
0,00% 1000% 2000% 3000% 4000% 5000% 60,00% 7000 Fuente: Elaboracién propia

2.1.3. Implantacion de la IA en los archivos

Aunque la mayoria de los encuestados (64%) manifestd un interés moderado y un
19,7% un interés elevado, lo que revela una disposicion general favorable hacia la IA,
los datos de implementaciéon muestran una clara brecha entre el interés expresado y
las acciones concretas. EI 82% atin no ha iniciado la implementacién, y solo un 6,5%
lo ha hecho en el ultimo afo. Esta discrepancia sugiere que, a pesar del potencial
interés, parecen existir obstaculos que han frenado el avance, como tal vez una falta
de prioridades claras, dificultades operativas o limitaciones de recursos.

2.1.4. Formacion de los archiveros en el uso y comprension de la IA

Los datos revelan una notoria falta de acciones formativas: el 57% sefiala que
actualmente no se esta promoviendo ningtn tipo de formacidn, y las opciones
organizadas institucionalmente, como conferencias y seminarios (17%) o talleres desde
los propios archivos (6,1%), son muy limitadas. Esta contradiccion entre el interés
existente y la escasez de oportunidades formativas sugiere que el sector enfrenta una
brecha entre motivacion y oferta, lo que ha llevado a un 15,4% a recurrir al aprendizaje
autodidacta como alternativa. En este contexto, fortalecer y diversificar las iniciativas
de capacitacion no solo es urgente, sino que tal vez podria capitalizar el interés ya
presente y traducirlo en un compromiso mas activo. Esta necesidad también se viene
reclamando en la literatura (Colavizza et al. 2021; Plaza-Navas 2024).

2.1.5. Barreras que dificultan el uso de la IA en los archivos

Los resultados indican que las principales barreras percibidas se concentran en dos
factores clave: la percepcion negativa y el coste de la inversién en herramientas o
desarrollos (ambos con un 24,5% de las respuestas), lo que sugiere que tanto los
aspectos culturales como econdémicos representan los mayores obstaculos para la
incorporacién de estas nuevas herramientas. Otros desafios relevantes incluyen
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la rapidez con la que cambian estas aplicaciones y los problemas de privacidad y
seguridad de los datos (ambos con 11,3%), asi como la incapacidad para mantenerse
al dia con las novedades (10,4%). En menor medida, se identifican dificultades como
la falta de competencias del personal (5,7%), la resistencia interna al cambio (1,9%)
y otros factores diversos (9,4%). En conjunto, los datos reflejan una combinacién
de limitaciones estructurales, técnicas y actitudinales que deben ser abordadas de
forma integral para facilitar una implementacion de la IA en los archivos de forma
efectiva.

2.1.6. Presencia de herramientas con IA en los archivos en los proximos aifios
La gran mayoria de los encuestados muestra una actitud positiva a la incorporacion de
la IA en los archivos en los proximos afos. Un 43,5% que lo considera imprescindible
sin ninguna duda y un 46,8% la ve como un recurso complementario, sumando
juntos un 90,3% de aceptacion. Solo un pequefio porcentaje (6,4%) se opone a su
uso, mientras que un 3,2% no respondio a la pregunta. Estos resultados reflejan un
consenso claro sobre la importancia y necesidad de esta tecnologia. Estos resultados
reflejan un consenso claro sobre la importancia y utilidad de la herramienta, aunque
la mayoria la visualiza como un apoyo a las tareas existentes mds que como un
reemplazo total.

& Serd imprescindible usar IA en los préximos afios? éReemplazara la IA a los archiveros en algunas tareas?

30,60%

46,80% = Si, sin duda alguna - .  msi

= Si, pero de manera complementaria = No

= No = Nolo sé

Sin contestar D Sin contestar

Fig. 2. Perspectivas ante la IA
Fuente: Elaboracién propia

2.1.7. Reemplazo de la labor de los archiveros en algunas tareas por la IA

En relacidn al efecto de la IA en las tareas de los archiveros, los datos muestran una
distribucion bastante equilibrada pero no clarificadora, ya que un 29% considera
que la TA podria reemplazar la labor de los archiveros en algunas tareas, un 38,7%
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responde que no podra reemplazarlas y un 30,6% que no lo sabe. Este equilibrio indica
que existe incertidumbre y division en la percepcién de este asunto, lo que podria
indicar la necesidad de requerir un mayor conocimiento sobre estas herramientas.

2.1.8. Personal especifico dedicado al estudio e implementacion de la IA

El 85,5% de respuestas sefiala que no cuentan con personal especifico dedicado al
estudio e implementacion de la IA en los archivos. Solo un 8% indica que si cuentan
con personal especifico dedicado a este fin y un 6,4% sefiala que se estd considerando.
Esto evidencia que este asunto es aun muy limitado y que existe una clara resistencia
o falta de condiciones para su adopcion. La baja proporcion de respuestas afirmativas
sugiere que, si realmente se quiere revertir esta situacion es necesario atender con
determinacién este aspecto. Si no hay personal dedicado en mayor o menos medida
al estudio, identificacion y analisis de este tipo de herramientas dificilmente se
terminaran implementando en la institucion.

2.1.9. Colaboracidén con instituciones externas en proyectos de IA

Solamente el 13,11% de las respuestas sefialé6 que si colaboran con instituciones
externas en proyectos de IA, mientras que una abrumadora del 86,9% sefialaron
que no mantienen este tipo de colaboracidn. Esta tendencia evidencia una baja
participacién en actividades interinstitucionales en este asunto, por lo que parece
necesario promover estrategias que fortalezcan la cooperacion con otras entidades.
En la literatura también se viene reclamando una mayor y necesaria colaboracion
entre el mundo archivistico y de la computacion (Jaillant 2022; Jaillant et al. 2025).

2.1.10. Uso de herramientas con IA para llevar a cabo algun proceso o servicio
Solo un 8,33 % de las 60 respuestas recibidas indicé utilizar herramientas con IA en
algin proceso técnico o servicio de atencion al usuario, lo que sugiere que la IA atun
no esta integrada en la practica profesional habitual. Esta amplia diferencia refleja de
forma clara que, en la actualidad, la IA no se encuentra integrada en los servicios ni
en los procedimientos que desarrollan los profesionales de los archivos.

2.2. Biblioteca Nacional y Bibliotecas Publicas del Estado

Dado que solo se recibieron cinco respuestas, una de la Biblioteca Nacional y cuatro
de Bibliotecas Publicas del Estado (BPE), se opt6 por analizarlas de forma conjunta,
ya que las respuestas muestran una notable similitud y la participacion de las BPE fue
muy limitada. Sin embargo, y reconociendo las diferencias significativas en cuanto
al ambito de actuacidn, competencias y estructura entre la Biblioteca Nacional (BN)
y las BPE se atenderd especificamente las respuestas de la BN cuando se considere
necesario. Asimismo, dado que disponemos del Informe REBIUN de 2024, que recoje
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los resultados de la encuesta respondida por el 67% de las bibliotecas universitarias
REBIUN sobre la adopcion de la IA, nuestros datos se iran contrastando con dicho
estudio para identificar semejanzas o diferencias ante los mismos asuntos planteados
en ambas encuestas.

2.2.1. Grado de implementacion de la IA en las bibliotecas

La BN marcé la opcién 2 mientras que las BPE entre la 1 y la 2. Recordemos que 1
era nada implementado y 10 totalmente implementado. El 76,47% de las bibliotecas
REBIUN que respondieron puntuaron la implementacion de la IA entreel 1yel 3y
no hay ningutn valor superior a 6, por lo que se deduce una baja implementacion de
la IA tanto en la BN, las BPE como en las bibliotecas universitarias REBIUN.

2.2.2. Actitud de los bibliotecarios ante la implantaciéon de la IA

En la BN se percibe un interés elevado del personal hacia la IA, lo que indica una
disposicion positiva y abierta ante esta tecnologia. En las BPE, las respuestas reflejan
una actitud mas diversa: predominan las valoraciones de interés moderado, aunque
también se detecta un caso de desinterés. Esto sugiere que, si bien en general existe
una cierta receptividad hacia la IA, no esta exenta de matices.

En comparacién con el informe de REBIUN, que muestra que el 51% de las
bibliotecas universitarias perciben un interés moderado y el 39% un interés elevado
por parte del personal, nuestros resultados se sittian algo por debajo en cuanto al
entusiasmo general. Ademas, el porcentaje de desinterés recogido por REBIUN
(9,8%) es relativamente menor que el observado en las BPE. En este contexto, la
actitud del personal en la BN se alinea con el grupo mas proactivo de las bibliotecas
universitarias, mientras que en las BPE el interés parece mas moderado y algo mas
fragmentado.

2.2.3. Implantacion de la IA en las bibliotecas

La encuesta revela que la mayoria de las bibliotecas (tres de cinco) indican que atn
no se han implementado herramientas con IA. Solo una biblioteca senalé que la IA
comenzd a implementarse en el ultimo afio, mientras que otra mencion6 que esto
ocurrié hace mas de un ano.

2.2.4. Formacion de los bibliotecarios en el uso y comprension de la IA

En nuestro estudio, tanto en la BN como en las BPE, la formacion del personal en IA
se centra principalmente en conferencias, seminarios y el aprendizaje autodidacta. En
el informe REBIUN, el 21,5% de las bibliotecas universitarias no estd promoviendo
ningun tipo de formacién en IA, mientras que un 43,14% fomenta el aprendizaje
autodidacta entre otras estrategias formativas. En conjunto, estos datos sugieren
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que, aunque la formacion en IA esta presente, es necesario fortalecer y diversificar
las iniciativas formativas para garantizar una capacitacion mas amplia y homogénea
que permita una implementacién mucho mayor de la IA en las bibliotecas.

2.2.5. Barreras que dificultan el uso de la IA en las bibliotecas

Tanto en la BN como en las BPE, se identifican dos barreras principales para la adopcion
e implementacion de la IA: la rapidez con la que evolucionan estas tecnologias y la
falta de competencias del personal. Esto refleja una preocupacién compartida por
la capacidad de adaptacion institucional y por la preparacién del personal ante un
entorno tecnoldgico en constante cambio.

Estas percepciones coinciden con los resultados del informe de REBIUN, donde
casi el 75% de las bibliotecas senalaron la velocidad del desarrollo de la IA como una
barrera significativa, y mas del 50% mencionan la falta de competencias como un
obstaculo adicional. La coincidencia entre ambos estudios sugiere que estos desafios
no son casos aislados, sino dificultades estructurales generalizadas en el 4mbito
bibliotecario. Este alineamiento refuerza la necesidad de estrategias formativas y de
adaptacion tecnologica que permitan una implementacion mas sostenible y efectiva
de la IA en las bibliotecas.

2.2.6. Presencia de herramientas con IA en las bibliotecas en los proximos afios
Tanto la BN como una BPE consideran que la presencia de herramientas con IA en
los archivos es indiscutible en los proximos aflos. Ademas, tres BPE coinciden en
que estas herramientas estaran presentes, aunque con un papel complementario. Esta
vision sugiere un consenso general sobre la incorporacion futura de la IA en el ambito
bibliotecario, aunque con matices en cuanto al grado de protagonismo que tendra.

2.2.7. Reemplazo de la labor de los bibliotecarios en algunas tareas por la IA

En nuestro estudio, tanto la BN como una BPE consideran que la IA podria reemplazar a
los bibliotecarios en ciertas tareas, lo que indica una conciencia clara de las capacidades
de esta tecnologia. Sin embargo, entre las BPE también hay diversidad de opiniones:
una respuesta descarta esta posibilidad, mientras que dos expresan incertidumbre.
Esta distribucion muestra que, si bien existe reconocimiento del potencial de la IA
para asumir algunas tareas, también persisten dudas o reservas sobre el alcance real
de ese reemplazo y sus implicaciones.

2.2.8. Personal especifico dedicado al estudio e implementacion de la IA

En nuestro estudio, la BN si parece contar con personal especifico dedicado al estudio
e implementacion de la IA, lo que denota una voluntad clara de abordar esta tecnologia
con recursos humanos especializados. En cambio, ninguna de las BPE encuestadas
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dispone de personal con este perfil. Asimismo, el informe de REBIUN sefiala que el
74,5% de las bibliotecas universitarias no cuentan con personal especifico dedicado a
IA, una cifra que confirma que esta carencia es comun en el sector. En este contexto,
los resultados de nuestro estudio coinciden con la tendencia general, especialmente
en el caso de las BPE. La excepcién de BN se alinea con el 25,5% de bibliotecas
universitarias que si han dado este paso.

2.2.9. Colaboracion con instituciones externas en proyectos de IA

La BN ha sefnalado que ha colaborado con instituciones externas en proyectos
relacionados con la IA, por el contrario, las BPE no mantienen actualmente este tipo
de colaboraciones.

Segtn el informe de REBIUN, el 72,5% de las bibliotecas no participan en
proyectos de IA junto a otros departamentos universitarios ni con instituciones
externas. Los resultados de nuestro estudio se alinean con esta tendencia general: la
colaboracién externa en el ambito de la IA sigue siendo limitada en la mayoria de
bibliotecas. La experiencia de BN representa una excepcion dentro de este panorama,
situandose entre ese 27,5% que si ha iniciado proyectos conjuntos en las bibliotecas
universitarias, lo que podria servir de referencia para fomentar nuevas sinergias en
el sector.

2.2.10. Uso de herramientas con IA para llevar a cabo algun proceso o servicio
Ni la BN ni las BPE encuestadas estan utilizando actualmente herramientas con
IA para llevar a cabo procesos o servicios. Estos datos entran en contradiccién con
las respuestas dadas a la tercera pregunta sobre el grado de implantacién de la IA,
donde una BPE respondié que comenzd su implementacion en el dltimo afio, y otra
menciono que habia ocurrido hacia mds de un afio. En cualquier caso, esta ausencia
sugiere que, aunque existe interés y ciertas iniciativas formativas, la implementacion
practica de la IA aun no se ha traducido en una transformacién operativa en estas
instituciones.

CONCLUSIONES
Se ha puesto de manifiesto que la IA todavia no ha sido incorporada de manera
significativa en las bibliotecas y archivos encuestados, a pesar de su interés creciente y
una actitud generalmente receptiva por parte del personal. Aunque existe conciencia
sobre el potencial transformador de la IA, la adopcién practica y la integracion en
los procesos operativos siguen siendo limitadas y se encuentran en una etapa que
probablemente podriamos denominar preembrionaria.

Tanto en archivos como en bibliotecas, la falta de formacidn estructurada
y especifica en IA representa una barrera fundamental. La capacitacién, cuando
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existe, se basa mayoritariamente en iniciativas medio informales o autodidactas,
lo que dificulta que el personal adquiera las competencias necesarias para afrontar
los desafios requeridos. Esta carencia formativa se complementa con la escasez de
personal especializado y con una baja participacion en proyectos colaborativos,
aspectos que limitan la capacidad institucional para avanzar de forma efectiva en la
implementacion de la IA.

Las principales barreras identificadas son tanto de indole estructural como
actitudinal: las dificultades econémicas, la rapidez en la evolucién tecnoldgica, y
la insuficiencia de competencias internas generan entornos poco propicios para la
adopcidn agil de estas herramientas. Estas barreras coinciden en ambos sectores,
reflejando un panorama comun que tal vez requieran de intervenciones integrales
y coordinadas.

A pesar de estas dificultades, tanto archiveros como bibliotecarios coinciden
en la importancia futura de la IA, visualizandola principalmente como un apoyo
complementario a sus labores, mas que como un reemplazo total de sus funciones.

En términos de recursos humanos y organizacion, la existencia de personal
dedicado especificamente al estudio e implementacion de IA es todavia una excepcion,
siendo la Biblioteca Nacional la que destaca en este aspecto. Asimismo, la colaboracion
con otras instituciones o departamentos en proyectos relacionados con IA es aun muy
limitada en ambos sectores, evidenciando una oportunidad para fortalecer sinergias
que impulsen el desarrollo tecnolégico.

Finalmente, el uso real de herramientas con IA en procesos o servicios es
inexistente tanto en archivos como en bibliotecas, lo que subraya la necesidad de
una apuesta decidida y estructurada que permita traducir el interés y las iniciativas
iniciales en una transformacion operativa efectiva.

En definitiva, para avanzar hacia una implementacion sostenible y eficaz de la
inteligencia artificial en archivos y bibliotecas, sera imprescindible superar las barreras
actuales mediante una mejora sustancial en la formacion, el fortalecimiento de los
recursos humanos especializados, el fomento de la colaboracion interinstitucional
y una planificacion estratégica de cardcter transversal, que trascienda la tipificacion
de archivos y bibliotecas. Esta planificacion deberia guiar una adopcién paulatina y
coordinada de la IA, evitando la duplicacion de esfuerzos y permitiendo maximizar
su aprovechamiento de forma agil y eficiente.
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Anexo 1. Encuesta sobre |A enviada a Archivos y Bibliotecas

UNIVERSIDAD DE

MURCIA
Encuesta IA Archivos
BLOQUE 1. Cémo vive el archivo la irrupcion de la IA
1. Marque lo que proceda:
1 2 3 4 5 6 7

'gcmlesel.g_mdodelmplem«mdondola 8] @] B @] B B 11
!Amlanclmdaddesua‘divu?ﬂmda

'lnp!ememado. 10 totalmente

£Cudl es el grado de implementacion de la [ [ [
1A en Ia actividad de su archivo? (1 nada

implementado, 10 totalmente

implementado)

2. Cuadl es la actitud del personal del archivo ante la implementacion de la IA. (Marque solamente una opcion)

[ ] Interés elevado

[ ] Interés moderado

[ ] Desinterés

[ ] Rechazo
Observaciones:

3. Cuando se comenzaron a implementar herramientas con IA en el archivo.
[ ] En el ulimo ano
[ ] Hace mads de un ano
[ ] No se han implementado todavia
Observaciones:

4. Si el archivo esta promoviendo la formacion del personal en el uso y comprension de la IA, indique de qué
modo lo hace (marque varias si procede):
[ ] Curso y talleres organizados por el propio archivo

[ ] Conferencias y seminarios
[ ] Aprendizaje autodidacta
[ ] No se esta promoviendo formacion
[ ] Owo
Observaciones:
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

§. Qué barreras cree que pueden dificultar la adopcion e implementacion de la IA en su archivo. (Marque
varias si procede):
[ ] Percepcion negativa IA

[ ] Coste de la inversion en herramientas / desarrollos IA
[ ] Problemas de privacidad y seguridad de los datos
[ ] Owo

Observaciones:

6. ¢ Considera que sera imprescindible usar herramientas con IA en los archivos en los proximos anos?

[ ]1Si, sin duda alguna
[ 1Si, pero de manera complementaria
[ 1No

7. ¢ Cree que la IA podria reemplazar la labor de los archiveros en algunas tareas?
[]si
[ ]1No
[ INolosé

Observaciones:

BLOQUE 2. La IA en mi archivo
8. ¢ Cuenta su archivo con personal especifico dedicado al estudio e implementacion de la IA?

[1si

[ 1No

[ ] Lo estamos considerando
Observaciones:

9. ¢Su archivo colabora o ha colaborado con instituciones externas en proyectos de IA?
[]si
[ 1No
[ ] Siha respondido "Si", por favor, especifique

10. ¢ Su archivo utiliza alguna herramienta con IA para llevar a cabo algun proceso técnico o para la atencion
al usuario?
[1si

[ 1No
[ ] Si ha respondido "Si”, por favor, especifique para qué proceso o servicio

11. Por favor, incluya cualquier comentario que desee
[ ] en este apartado:
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